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مة المُقد ِّ

نحوالعراقي،المركزيالبنكلرؤيةجديدةأطروصياغةالتطوراتمواكبةفيالإسهاملأجل

وفقًانةمتاذاتمعاييرولبناءالحديث،العالممتغيراتوفقعلىالعمللبيئةناجحمستقبلاستدامة

إدارةسمقيسعىوالمتميزة،الرائدةالبنوكفيالمطبقّةالحديثةوالمعاييرالدوليةالممارساتلأفضل

اوبممستمرة،بصورةوتبسيطهاالعملإجراءاتوتحسينالتطوراتأحدثلمواكبةالشاملةالجودة

.لهالموضوعةالاستراتيجيةالخططوفقعلىكافةالبنكدوائرعملوطبيعةينسجم



Murad Naser
CEO

ISO 9001:2015 تجديد شهادة

النقد المتمثل بدائرة إدارة لمجال ( ISO 9001:2015)المواصفة الدولية على وفق الجودة إدارة تجديد شهادة نظام تم 

.ثلاث سنواتنافذة لمدة والخزائن والدوائر ذات العلاقة بعملها ، لتصبح الشهادة الإصدار 

الجودة في المصارف إدارة تفعيل وحدات 

العمل والتحسين المستمر للأداء والحصول على شهادات إجراءات الجودة بالمصارف لتوثيق إدارة استحداث وحدات 

.ايزو من شركات رصينة

استبـيـان الـرضـا الـوظـيفـي

وع هذا المباشرة في تنفيذه في فرومن ثمَّ في المركز، إلكتروني تنفيذ استبيان رضا الوظيفي للموظفين بشكل تمّ 

.البنك

آلية ترميز جديدة للوثائقاعتماد 

.ا المجالبهدف حفظ وضبط الوثائق قام القسم بتحديث الآلية المعتمدة لمواكبة المواصفات الدولية المعتمدة في هذ

الإنجازات المتــحققة
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Murad Naser
CEO

ISOالأعمالاستمراريةبنظامالخاصةالدوليةالمواصفة 22301:2012)).

.الأوّليةبصيغتهاالأعمالواستمراريةالطوارئإدارةخطةاعتماد•

المعنيةالدوائرمنالمطلوبالمكتبيبالأثاثالبديلالموقعتجهيز•

ISOوالرشوةالفسادمكافحةبنظامالخاصةالدوليةالمواصفة 37001:2016))

ISO)الدوليةالمواصفةمتطلباتبحسبوالرشوةالفسادلمكافحةالاداريةالهيأةإلغاء• بموجب(37001:2016

.المركزيالبنكفيالتشكيلاتبعضمهاممعالهيأةمهاملتداخلوذلك(2938)الاداريالأمر

ISO)الدوليةالمواصفةبتطبيقيتعلقفيما• لباتمتطتطبيقبمتابعةسيقومالشاملةالجودةإدارةقسمفإن  (37001

.المختلفةالبنكتشكيلاتمنالمتطلباتتلبيةيتمأنبعدالمواصفة

المواصفات الدوليـة 
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.العراقيالمركزيالبنكفيالطاقةايزوفريقتشكيل•

.عملوورشتوعويةبدوراتالفريقأعضاءإشراك•

.الثانيبالإصدارالمعممةالاستماراتبحسبالطاقةعداداتجرد•

.2023عامخطةوإعداد2022لعامالطاقةايزولفريقالسنويةالخطةإنجاز•

.الإعلاميةالإنجازاتمتابعةاستمارةوبحسبالفصليةالتقاريروإرساللمتابعةالفريقإلىالإعلاميالمكتبمسؤولإضافة•

.(2022/5/17)في(د/10/2731)المرقمالإعمامبموجبالاقتصاديةوالإنارةالكفوءةوالأجهزةالشمسيةالسخاناتبشراءالمشترياتلجانإلزام•

.البنكبهذاالمتعلقةالتصحرومكافحةالتشجيرإجراءاتمتابعة•
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ISO 50001:2018نظام إدارة الطاقة 



تحديث دليل الفروع

.لغرض اعتمادها بعد ذلككافةً مناقشتها مع الفروع وإجراءاتها ليتم هذا البنك فروع ومتكاملة لدليل سياسات أوّلية موحّدة مسودة إعداد عمل القسم على 

مكتب المحافظ وإجراءاتهسياسات دليل 

.والملحوظاتالعليا لإبداء الرأي الإدارة لمكتب المحافظ ، وتم عرضها على والإجراءات مسودة دليل السياسات إعداد الانتهاء من م ت

الخاصة بدوائر البنك والإجراءات السياسات تحديث أدلة 

.الرأيإبداء المعنية لغرض وإرساله إلى الدائرة قام القسم بتعديل دليل عمل دائرة الاستثمارات 

.لغرض بيان الرأيوإعداد مسوّدة وإرسالها إلى الدائرة الإدارية مراجعة دليل اللجان مع الدوائر المختصة •

.الهيكلةوإرساله إلى لجنة الدين وإدارة مراجعة دليل دائرة العمليات المالية •

.تحديث دليل مراقبة الصيرفة•

.الهيكلة لغرض اعتمادهوإجراءاته ورفعه إلى لجنة الدراسات المصرفية مركز دليل سياسات إعداد •

 ليتم الشروع في 2022/11/10في 6328/10المرقم الإعمامبموجب ( 2023)دوائر البنك وأقسام وإجراءاتها لعام سياسات أدلة وضع خطة عمل متكاملة لتحديث ،

.تنفيذها في مطلع العام المذكور

تحديـث أدلة السياسـات والإجراءات
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الخطــة الاستراتيجية

.داخلياً وخارجياًوتوزيعه 2021الاستراتيجية لعام السنوي الأوّل للخطة التقرير إعداد •

.راءرئيس الوزكافة ومكتب وتوزيعه على دوائر البنك ( كانون الثاني تشرين الأوّل ، نيسان ، تموز ، )لأشهر 2022التقارير الفصلية  للخطة الاستراتيجية لعام إعداد •

.المخاطر في البنك المركزيإدارة دراسة عن تحليل البيئة الداخلية والخارجية عن قسم إعداد •

.استراتيجية المدفوعات للشمول المالي الخاصة بدائرة المدفوعات في البنك المركزيإعداد المشاركة في •

.2023الجودة الشاملة لعام إدارة الخطة التطويرية لعمل قسم إعداد •

السياسات العامة

.2022تشرين الأوّل لعام العامة لمجلس الوزراء خلال شهر الإلكترونية وإرساله إلى الأمانة الحوكمةتقرير متطلبات إعداد •

.2022ام كانون الأوّل لعالعامة لمجلس الوزراء لشهر وإرساله إلى الأمانة التنفيذية للبنك المركزي الواردة في محاور مسودة البرنامج الحكومي إعداد تقرير الإجراءات •

الحكوميالبرنامجمتابعة

.2022النواب خلال شهر حزيران لعام للفصل الأوّل وإرساله إلى مجلس تقرير البرنامج الحكومي إعداد •
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الخطـة الاستراتيجية والسيـاسات العامة



أعدّهاأوالقسمأقامهاالتيالدورات

.العراقيالمركزيالبنكبنايةداخل(المصرفيةالجودةمعاييرتطبيق)دورة•

.المصرفيةالدراساتمركزفي(البشريةالمواردإدارة)دورة•

.المصرفيةالدراساتمركزفي(الاستراتيجيالتخطيط)دورة•

.المصرفيةالدراساتمركزفي(الجودةإدارةمبادئ)دورة•

القسمموظفوفيهاشاركالتيوالدوراتالورش

الفعالالجودةإدارةنظام•

الإداريةالمهاراتتنميةفيالحديثةوالاتجاهاتوالتواصلالقيادة•

المؤسسيالتمييزدورة•

المدنيةالحقوق•

الفسادلمكافحةالعالمياليوم•

ISO)الدوليةالمواصفةحولتعريفيةدورة• 50001:2018)
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تطـويـر الكـوادر البشـريـة 



المبدعينتقييملجنةعضوية.

الأعمالواستمراريةالطوارئفريقعضوية.

(عاممديرمعاونأوخبير)لدرجةالترفيعالمستحقينللموظفينوالترشيحالتقييمإجراءلجنةعضوية.

الحكوميللبرنامجارتباطوعضومنسق.

المصرفيةالدراساتمركزتأهيللجنةرئيس.

البحثيةالأوراقوتقييمالنظرلجنةعضوية.

الفسادومكافحةللنزاهةالوطنيةالاستراتيجيةتنفيذعملفريقعضوية.

2030المستدامةالتنميةوأهدافالعراقرؤيةتحققمتابعةلجنةعضوية.

الحكوميةالإجراءاتتبسيطلجنةمعوالمتابعةالتنسيقلجنةرئيس.

الداخليوالتوعيةالطاقةايزوعملفريقرئيس.

(والتصليحاتالمشترياتولجنةالوثائق،علىالحفاظولجنةالفرعواللجنةالرئيسةاللجنة)الدائمةاللجانفيالقسمتمثيل.

مشاركات القسم في اللجان والهيئات الداخلية والخارجية



كتب الشكر والتقدير والمكافآت الحاصل عليها القسم

ًالايزوشهادةتجديدعلىالبنكهذاحصولفيالمتميزالشاملةالجودةإدارةقسملجهودتثميناISO 9001:2015

.والتقديرالشكركتابعلىالمعنيونالموظفونحصلوالخزائنالإصدارلدائرةالنقدإدارةمجالفي

ًشكركتابهتوجيتمالقوميوالأمنوالتصحرالمناخيةالتغيراتعنالعملورشةإنجاحفيالمتميزةللجهودتثمينا

.الشاملةالجودةإدارةقسممديرإلىوتقدير

وتقديرشكركتابتوجيهتملجهودهموتثمينا2021ًلسنةالوطنيةالانتخاباتفيالقسمموظفيمنبعضمشاركة

.إليهم

ًعلىونالمعنيالموظفونحصلالمصارف،فيالجودةإدارةوحداتلتفعيلالشاملةالجودةإدارةقسملجهودتثمينا

.ماليةمكافاة


