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المقدمة

منننجل انننال فيننناكبل نننطلما   ننن ل    نننا   ل

وصيكغ لأطرلاديند ل ريين ل    نلل  زر ن  

يئنن ل  عر قننطنلو ننال ينن د م لمننن   الوننكا ل  

نل   نندي   عزننالى ننقلو ننرلم ايننر  ل  عننك  ل

 صننننكو لىك ينننن لو  ننننك لو   ننننكالمعننننكييرل   ل

لأ ضنننننال  ززك ينننننك ل  دو يننننن لو  زعنننننكييرل

   ديثنننننن ل  ز   نننننن ل ننننننطل    ننننننا ل  ر  نننننند ل

ا  لو  ز زينن  نلينننعقلل ننميالقننن لج    ل   نن

جل   ننكم  ل زا   نن لأانندول    ننا   لول ننني

بزكلول نيطلجار ا  ل  عزالبصا  لمن زر 

 لي ننن  لمننيلط يعنن لىزننال و  ننرل    ننلل ك نن

ى لى نقلو نرل  ط نطل رين ر لي ي ل  زا نا

.   ه
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 تقييم الاداء المؤسسيانموذج إعداد  :

المسشنر  لقينك ل   ن لب  كالوزك جلل يني ل لأ  ال  زسيننطل ندو  رل    نلل  زط  ون نلول ضنزجلب نكبكشرل( 1

م  نلج لبُ ِطَل طلومعكييرلقيك ل زي لوواىي ل  اقافلى قل كى ي ل لأ  ال   ك طلول ديدل رصل    نيجل  زز

ب نماليرلأ  ال   نر ل فصند  لو  طن   جلول ديندهكل    ن ل و نبيل    ينرل  زعنكيهذهل  ن  لأوُزا جلل يني ل

.ل ري ط

و   ننر لمر ق نن ل  صننير  لو   ننر ل رينن ثزك   لو    ننايب ل  طك اينن    ننر ل   ننروبلب  ننكالأوُزننا جل( 2

انكلبننوُزا جل  عز يك ل  زك ي لو     ل  ديجلوو يل  زعنكييرل  زب زن ل عزنال نالقنن لو  زسشنر  لولن  لل اي 

.و ار ال  زد ور ل  بزم لميل  دو  ر    ك جل يي لري طر جل

التعاون العلمي:

لل  زر نن  ل   مكمننال ر ننك يزطلو     ي ننطل ننطل  ع ننابل ر   ينن لوج    ل   ننا  ل   ننكم  لبننيجل    ننلع ينن   ل

قنكبل   نن لف   ي نل   م ي ل     ي ل/    كمع ل     ي ل  اي ق/   عر قطلووز   ل   ع ي ل  عك طلو     ل  ع زط

  لب نمالب رشي لم ك ريجللأ  كال  ز ك ر  ل طل  م ي ل نطلما  نييللطنظلو نكبل     ل   نا  لو ر  

.ىكب
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المواصفات الدولية في طور العمل:

oالدوليةالمواصفةISO17024:2012))الشهاداتمنحلهيئاتالعامةالمتطلبات–المطابقةتقييم

.للأفراد

ل ينني ل(  (ISO17024:2012ى ننقللنهيننالمر نن ل  د  يننك ل  زصننر ي لب نننملم    ننك ل  زا صننو ل  دو ينن   عزننال•

يرل  زسينطنلل ل   كم  لو    اج    ل   ا  لبك   نيرلميلقن ل لأ ر  نل  ز    ك ل  عكم ل ايئك لم  ل   اك  ل–  ز كب  

:ىزالمكلي ط

.   كواوي بك   نيرلميل  د  ر ل   اك  لجىد  ل   ي لادوىل   صاللى قل•

.ي    كواوأ يكلل ىا  لم كشر ل  ر ك لمع زد لو صي  لول ل خ يك لىد لمجل   ر ك لبك   نيرلميل  د  ر ل•

.   نهيال ديدلم    ك ل•
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oالأعمالاستمراريةبنظامالخاصةالدوليةالمواصفةISO 22301:2012)).

  وريولرشير   ديان  زاقي ط رىزكل ي زر  ي  ريلازييوجىك  طرأ ن   ط  ز اير  و ر   ديا  زاقيمن ل دي •

،  زاقيم د   مي   ب  

.    اي  ارض  ز  ريك قن   قمذ ر و  يكل  زاقي ط   را   عز يك  و كز ارض را يكاك ل ديد•

.( رىزكل ي زر  ي  رير)  دو  رمزث طميبكرلوكي   ديا  زاقي ط را يكاك ل ديد ي زك   ىد  •

oوالرشوةالفسادمكافحةبنظامالخاصةالدوليةالمواصفةISO 37001:2016)).

  عروض دمط ز  و ي   زا صوك ادوى   ي بنىد     ن قكب  ز  رب  ز ك ظ  نيدمج  ريزي   زا   ك  ي  صكلبعد•

 زوكل    كواوي    د  ر ميبك   نيرو  رشا   ونك بزمك     طكص   دو ي   زا صو م    ك و ر  زر       ل  نهيا

.    كبى قو   عرف   اك  ى قاكص  خك اي ااك 

.   ل  ط  ونك لعر اك  ز  زا  عز يك  ي زك  ل دي ى قو  رشا   ونك  زمك    ر   ي   ايئ  ىضكاىزا•

.لأقكم اكماىدل ديدول  ر   ي   ايئ لأىضكا    ل طلد ي ي  و   لأقكم   عكم      ه هيئ موكل  •

oالجودةادارةبنظامالخاصةالدوليةالمواصفةISO9001:2015))

مجىد بنخ يك  ن   قكب  عر قطن  زر       ل ط   ا  ج    معكييرل  ير ط ري د م     ير  ز ذو     اا  ي مزكر ل•

   ر    خ يكول   ز كشر   دىا  مجىد   يكلل اي    كواوي   د  ر بز ك   ادوى   ي و ىد    رصي     ر ك 

  طك اط   دقيرىز يك  لزكب  لبعد ي     ر ك  ادىمي   عكقدوبنو  ك و  ع كا    عروضل  يا    ق امج  ز كي  

.    د     م كل طي ا  3 زد    ك ذ ((ISO9001:2015شاك  و ي  صكل
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:  قولازيعه2020 عكب  ن ر لي ي   ط    ن ا     ريرط كى -

و روىه ك      ل و  ر

. ر هكبولزايا رما لغناممك   مم م

. رميجمم م/  از  ا ز  س  عكم  رمكو 

 رق صك ي    سو   از  ا  يسمن  ك مم م

  زك ي  رو  يهيئ 

   ا بم  س

 لأى ق   ضكام  س  كي 

     ه هيئ 

   دو ي   ز ك ذهيئ 

   زاا ي   يسمم م

  از  ام  س  كي 

 (الاستراتيجيةالخطة )تقارير القسم

2021الانجازات المتحققة في عام 

5



.    لو روب  دو  ر و كز  ازي-

.2020 عكب  ن ر لي ي   ط    وص ي     ك يرو ىد  ط كى -

.(2023-2021)  ن ر لي ي   ط    دو  رق امج  زا اى  رهد فبز كبع   ز كشر 

.(2023-2021)  ن ر لي ي   ط  ولازييط كى -

.  عبق      دو  رميبك   نير  از     ز اكجل رير ىد  -

.  اط ط رمجااكزمي ري ر لي ط   ط يطم كل ط    نير-

الاستراتيجيةالمركزيالبنكبخططوالتعريفالموصلفرعفيالجودةثقافةونشرالتوعية.

الفرديالاداءتقييمنظام:

  ز  رب  ز ك ظيد  نما    ى ق   صالول (  زاظويجو  ط ر ان  عكميج  زد  امعكووطبك ز ك  ي ن  زرل    رقنكبومد  ا  عكميج  زد  ا)  ــــ  ور   ر  ال يي  ي زك    ىد  ل 

.بذ ل

 إعدادتمكافة،البنكلتشكيلاتالكفاءةومصفوفةالوظيفيالوصفوبطاقاتوالاجراءاتالسياساتوادلةالهياكللتطويرالاساسيةومهامهالقسملأهدافاستكمالاا

وتمويلالالاموغسلمكافحةومكتبالقسمهذابينبالتعاونوذلكالدوليةوالمتطلباتالمواصفاتوفقالارهابوتمويلالاموالغسلمكافحةبمكتبالخاصالدليل

.الأرهاب

قسم)ةبأدلبالعملالمباشرةوتمتوواضحشاملبشكلوتنظيمهاالمحاورتوحيدلغرضالمركزيبالبنكالخاصةوالاجراءاتالسياساتلادلةموحدةهيكلةإعتماد

.اولىكمرحلة(المدفوعاتدائرةالمخاطر،إدارةقسمالمالي،الاستقرارقسمالمؤسسي،والتطويرالشاملةالجودةإدارة
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البشريةالمواردبياناتقاعدة(Dashboard)HR:

    كىدن ز   ي    زد  ا نكب اكز  نىبو نلر يين)  زاظويجب سون  طكص   عز يك لنايا ارض    ل ط  زاظويجبيكوك قكىد ف    مصز  و طوزا ججىد  

.  زن ويد    اك   عزاوينربيناامزك  م رووطب ماوج   لاكبك زاظويج  طكص   ز ع  ك و ك  (...  خ

(الحساسة)الحرجةالتحتيةالبنىلأمنالوطنيةالاستراتيجيةبخصوصالوزراءلمجلسالعامةالامانةمعالتنسيق:

.و   اديد    ورصل ديد ارض  زطكطرج    وم ا ي SWOTل  ياأوزا ج ي طد بل -

.لد ي ي و و   لث يوي و شبإقكم    روبيي  -

.  طكص و  زاك      را     كطك لأ  ا   ياي و   ر مج  ضرو ي و  زا      ر مجاد  -

. رزم ج    بوريو بكري عكو و  ره    لازكي ب نن رم ي   از    و ذ ل    لبعزا  عبق    و  از     رق ي وامام     لهذ بيجومن زر    ل نيرواا -
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الامتثالمراقبمكتبفيالامتثاللوظيفةالذاتيالتقييمنظامانجاز.

 دة العلميية الوزارة لشؤون الانتاج بعد موافقة السييد المحيافا المحتيرم لفيتح بياب التعياون والمسياعمكتب / الكهرباءوزارة مفاتحة

ة العاميالامانية / الشياملةالجيودة إدارة واقامة ورش عمل مع الجهات المعنية في الوزارة والجهات ذات العلاقة والتنسيق ميع قسيم 

.لمجلس الوزراء وتزويدهم بالمواصفات الدولية ذات الصلة بإدارة الطاقة

2021الوظيفيالرضااستبيان:

  زر       لروبو  و  ر ط   ويذه  زا    ى ق   صالول  ري  يكنل  ير ار ا  لأي مزكل  ز  رب  ز ك ظ  نيد  قمذ ر   يل -

.  عر قط

.  ز  راك بطصاصو  زد و    اظيوط  ر ك ي  يكنو ك جل رير  يل  ري  يكنول  يالازييىز ي  ار ابعد-
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والتعافيالأستجابةوثيقةCOVID-19

o و   عك ط لأي  كب وثي  ول يي    ي  ىد  لCOVID-19  بطصاصاك    ل ار ا  اال  از   و ىبب   ط يطوز   مج  زري.

الوزاريالمنهاجمتابعة

o  ا بم  سى قوىر ه  از     ز اكج ط  ا        لأهد فل رير ىد   .

o  از  ا ز  س  عكم  لأمكو   قو  يك ه  از     ز اكج ط  ا        ل هد فجار ا  ل رير ىد  .

o  ص يك لم كبع اك ارض ك      ل و  رى قولازيعه  از     ز اكج ط  ا        لبنهد فخكص  ي زك    ىد .

المستدامةالتنمية

.  از  ا ز  س  عكم  لأمكو   قو  يك ه(2021) عكبو  ثكوط لأول   صف(2030) عكب  زن د م     زي م اكج ط  ا        لأهد فل ريرىج ىد  

التلرلموظفيالتدريبيالبرنامج

ISO  دو ط  زعيك ىجىزاو ش  ىد  ل  :لضز ت22301:2012

o رىزكل ي زر  ي  مر و ن وىج  دو ط  زعيك ىجم دم 

o ى ياك  ززك يك و ار ا  ط  وو ي  زطكطرول  يا رىزكللنثرل  يامج رىزكل ي زر  ي خ  وو ي رىزكلو ي زر  ي    ا  ئخ  موكهي.
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الحكوميالبرنامج:أولاا 

 و  از     مامط   روكمج  زن زر   ز ك ييبز كبع   طكص    نير ز كق  2021/6/9 ر بعكاياب  از  ا ز  س  عكم  لأمكو م  ق ط  ز ع د را زكب   ن مدير  نيداضر

: لآلي     كطى ق   ن يدل ج 

باذ   زع ط عكم    نيكيك م ففلزكب  از    ط ر ل كطوأىضكا ري ر لي طبك  ط يط  زط ص    ا ق امجو  از      مامطبك  روكمج  طكص     ك يرم كبع لمان(1

.لص يوكلاكوب نمو  ز ك      ز ك ييى ق  وعك  و  ز كبع    يكوك لاايديضزجمزك   روكمج

.   كا ى دميد ويك ل   وكصياى ق بطبب و ي بصا    از    ميد وي زيك   بإار ا لأمكو  ط  عكم   نيكيك  ريرلم يف(2

.ي ا    صف    ريروجىد  م كبع (3

.  از     ز اكج   ويذ  از    جار ا  (4

ا  الطاقةدعممبادرة:ثانيا

و   يكبرض  ا اذ ى د    ط  طك اي  را زكىك  ط   كم     ا       قن مديرشك  بك  كق   طكص   دو ي   زا صوك ل  ير ط  ماربكاوز   مي    نير اا ط

:   ك ي بكرار ا  

.  نكود  ورير   عريوي   دو   ط  ز ك   1)

.  وريلأىضكا  خ ي و ش وجقكم   عر قط  زر       ل ط   كق  ي و ريرل ميا2)

.    للأب ي    كق ىد    اصرجي زك   وازيلازيي3)

.طكبربماخكص قر ا    ديد(1) ق   ر ينط  ز  قطكبربما  طكص   ماربك ي    ااك و  ظشار ام  ي ط   كق ىد    قر ا  لن ياى ق  عزااك 4)

ا  .المركزيالبنكفيالطوارئوإدارةالأعمالاستمراريةخطةبخصوصالدوليالبنكمعومداولاتعملورشعقد:ثالثا

    لهذ   ويدو ل ويذهكمر اا ث كا  ط   زر اع و ذ ل  دو ط    لق امج  بزم و  ط ر  و ري ك   دى    دي     لهذ ق امج  زعد   ط  االو    كا  ا زكىيجى د

.  ط  م كو ل ويذ ط    ا   ب نن    كا  خر ا زكبى د  زط طومج  ز كلهذ  ط  ز ع ز و  د و   زر  ي     ا ب  ك ب
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.و  زك ي   ف   ي لأمُا قن / لأ اكبشسون   ر /و   يئ   ص  وز    طب      زر       ل  زثيا   ن مدير  نيدلم يف(1

.(كبىمديرمعكونأوخ ير) د ا    ر يي  زن   يج  زاظويجو   رشي     يي جار اب       ن مدير  نيدلم يف(2

.  ز دىيجل يي ب       ن مدير  نيدلم يف(3

.  ريي ول دي  ف      ايماولرشيدل  يظب       ن مدير  نيدلم يف(4

.(ىكبمديرومعكونخ ير)بد ا    ك   خ يك ب       ن مدير  نيدلم يف(5

.    اىط  عزا  د  ز       بعضاي    ن لزثيا(6

  زا ي و  نبم   ص  ب       ن لزثيا(7

. لأىزكلو ي زر  ي    ا  ئبوري   ن لزثيا(8

.(  اثك رى ق   وكظ  زنكىد و    كن  وربو        ر ين       )  د  ز بك   كن   ن لزثيا(9

.(م يان100)  ز  ريك ب       ن لزثيا(10

  زصر ط    كبي          ي ل ايرم روبب نن  ز  رميج ف    أو  و ط  ز ك ظوك م  نيدبر كي  لآلي بك   كن   ن لزثيا(11

:  عر قط

.(  زصك ف ر  زكن   كب     ي     ي ل اير)  زكليايلعزر-

.(  ز   م غير  زصك فلصوي أو مج)  زصك فأما ل يو ل يي جىك  م روب-

.(ى ياك  رقكب وزيك     مامي   زصك فهيم  جىك  )ى يهو  رقكب   زصك فىزا ا بط-

(   نكبك مر ق طمج  زدق    زك ي    يكوك واىي ل نيج)  زك ي و  زسشر     يكوك ل ايرم روب-

. ر  زكنيايل اير-
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