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متتتتتتلتوقدل الدتتتتتتفود طبيتتتتتتيوقّستتتتتت تقلفو تتتتتت و   يتتتتتتيول تتتتتتجيي وإتق  وقداتتتتتتلت و إستتتتتت للجّهود ال
 تتتتتتت وقد كتتتتتتتاوقدل لتتتتتتتالوقد  قنتتتتتتت اوي  تتتتتتت و تتتتتتتاقوقد كتتتتتتتااو تتتتتتت وإكاتتتتتتتجا وقاتتتتتتتت ق ق و

( و  تتتتتتتتت ول تتتتتتتتتيو9001:2015قدل قا تتتتتتتتتفوقدستتتتتتتتتكليفود اتيتتتتتتتتتتو تتتتتتتتتمجت و ق يتتتتتتتتتالو 
ل    تتتتتتج و تتتتتتا وقدللق تتتتتت فوقدتلديتتتتتتفاولط تتتتتتلد و  تتتتتت وقد اتيتتتتتتتولتتتتتت ون تتتتتت وقد تتتتتت لفو

ودلجكطف.وق
و

ليضتتتتتينوقد كتتتتتاول و ل يتتتتتفوقد اتيتتتتتتولتتتتت ون تتتتت وقد تتتتت لفوقدلجكطتتتتتفواتتتتتج  و  تتتتتتوإ لتتتتتج و
قد تتتتتتتنييوقدعتتتتتتتج ا و  تتتتتتت و ل يتتتتتتتج ولاتتتتتتتج وقد   يتتتتتتتيولقدل ل  تتتتتتتفو تتتتتتت تق  وقدكبتتتتتتتتو تتتتتتت و
قد كتتتتتا.و  لتتتتتجهول وقد كتتتتتاولتتتتتج ونتتتتتتوط تتتتت و  تتتتت و تتتتتا وقد تتتتتمجت ولكتتتتتاو تتتتتج ولضتتتتت اولل و

دل تتتتتتتجيي وقدل  لتتتتتتتت و تتتتتتا وقتاتتتتتتت ق ق و تتتتتتته  ودبيتتتتتتج ولتتتتتتتت ولطج   تتتتتتت و  تتتتتت وق  تتتتتتتج وق
و تتتتت و   يتتتتتيوللق تتتتت ج و لقدلل تتتتتت ودتتتتت ادوستتتتتكلق ونجتلتتتتتفاولييلتتتتتتوقد كتتتتتاولكتتتتت ولتتتتتج  

لووISOتلديتتتتتتتتتتفولعتتتتتتتتتت  و متتتتتتتتتتتنود  تتتتتتتتتتلي وق تق وقدليسستتتتتتتتتت ولوقد تتتتتتتتتتجت  ولتتتتتتتتتت و
EFQM.و

و
(وقد تتتتت وط تتتتت و  يمتتتتتجو تتتتت و  التتتتتف وISO 9001لي تتتتتي وقد كتتتتتاول و تتتتتا وقد تتتتتمجت و 

:و  ب يتتتتتتت و لتتتتتتتجدينوإ تتتتتتتجت ودكاجطتتتتتتت و تتتتتتت و   يتتتتتتتيوقدل تتتتتتتجيي وقدتلديتتتتتتتفوقدل  لتتتتتتتت ولكمتتتتتتتج
قد لتتتتتت او بتتتتتتتي وعتتتتتتتلج واق واتتتتتتلت و جديتتتتتتفاوقستتتتتت  لجد ول ضتتتتتت وقدللج ستتتتتتج وقد جدليتتتتتتفاو
ايتتتتتتجت و بتتتتتتفوقدل  تتتتتتجل ي ولتتتتتت وقدالمتتتتتتل ولقدل تتتتتتج ناولقدبتتتتتتت  و  تتتتتت وقد  جلتتتتتت ولتتتتتت و

وقد طتيج وقد جدليفول  وقد غي و  ولس ج وقدك  ولقد لا وق اك يفولقدا ب(.
و
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