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   مفهوم الشمول المالي
 وضعت العديد من التعريفات الميسرة للشمول المالي منها:       
عررررررن البنرررررك المركرررررزي العراقررررري الشرررررمول المرررررالي فررررري اسرررررتراتي ية  -

-2018الشرررررمول المرررررالي فررررري العرررررراق المعررررردة مرررررن قبلررررر   للسرررررنوات  

( بأنرررررررر ل وصررررررررول اللرررررررردمات الماليررررررررة والمصرررررررررفية المتاحررررررررة 2020

أكبرررررر عررررردد مرررررن امفرررررراد وقطرررررا  امعمرررررال وبتكرررررالين مناسررررربة إلررررر  
 بما يساهم في استدامة التنمية.

ي رررررد كرررررل فررررررد أو م سسرررررة فررررري الم تمررررر  منت رررررات ماليرررررة  أنهرررررو  -
بأنواعهرررررراا ولرررررردمات مناسرررررربة لاحتيا اتهررررررا موررررررل حسررررررابات الودا رررررر  

ا اللرررررردمات الا تمانيررررررة النقديررررررة الرررررردف  والتحويررررررلا لرررررردمات التررررررأمين
المنت ررررررات واللرررررردمات المصرررررررفية  إلرررررر ا إضررررررافة ديررررررةأو التعهمنهررررررا 

 الإسلامية.
كمررررا عرفررررر  بعررررص الكتررررراا هررررو حصرررررول  ميرررر  افرررررراد الم تمرررر  فررررري  -

ان علرررررررر  اللرررررررردمات المصرررررررررفية الترررررررري تلا ررررررررم مرررررررركررررررررل مكرررررررران وز
 احتيا اتهم ب ودة وأسعار مناسبة.

وبالترررررالي فررررران هررررر ه اللررررردمات تقررررردم مرررررن لرررررلال القنررررروات المصررررررفية 
ويمكرررررررررن  ا ودوا رررررررررر تررررررررروفير البريررررررررردل المصرررررررررارنالملتلفرررررررررة موررررررررر

. لكررررررري تكرررررررون ل ميررررررر  افرررررررراد الحصرررررررول عليهرررررررا بيسرررررررر وسرررررررهولة
مررررررروالهم الم تمرررررر  فرصررررررة للحصرررررررول علرررررر  هررررررر ه اللرررررردمات لادارة أ

ا ان تررررررررروفر هررررررررر ه اللررررررررردمات ومررررررررردلراتهم بشررررررررركل سرررررررررليم و مرررررررررن
عررررردم ل رررررول امالبيرررررة للوسرررررا ل ايرررررر الرسرررررمية التررررري  إلررررر سررررري دي 

دقيرررررق لكررررري نضرررررمن لهرررررم عررررردم  إشرررررران أولا تلضررررر  ميرررررة رقابرررررة 
يحصررررررررلو علرررررررر  او ان  تعرضررررررررهم لحررررررررالات النصررررررررا والاحتيررررررررال ا 

فيمرررررا يطلرررررق  اللررررردمات المصررررررفية بفوا رررررد او عمرررررولات مبرررررال  فيهرررررا 
 .علي  اقتصاد الظل

وتت لررررررر  أهميرررررررة الشرررررررمول المرررررررالي لررررررردورها المهرررررررم فررررررري تحسرررررررين 
امدال الاقتصرررررررررادي للدولرررررررررة مرررررررررن  انرررررررررا ا وتحقيرررررررررق الاسرررررررررتقرار 

مررررررن  انررررررا لرررررر  ي يسررررررع  البنررررررك المركررررررزي العراقرررررري المررررررالي الرررررر 
  لر.

 زيادة أهمية الشمول المالي عل  المستوى الدولي 
زاد الاهتمررررررام الرررررردولي بتحسررررررين نسرررررربة الشررررررمول المررررررالي مررررررا بعررررررد الازمررررررة 

ا ومررررررا ن ررررررم عنهررررررا مررررررن أزمررررررات  2007الاقتصررررررادية الترررررري حصررررررلت عررررررام 

علررررررر   ماليرررررررة ومصررررررررفية وا تماعيرررررررة ا إضرررررررافة الررررررر  تاويرهرررررررا المباشرررررررر
لتلررررررررك البلرررررررردان وابرزهررررررررا ارتفررررررررا  نسرررررررربة البطالررررررررة النشرررررررراط الاقتصررررررررادي 

بسرررررربا انهيررررررار الكويررررررر مررررررن الم سسررررررات الإنتا يررررررة والمصرررررررفية وشررررررركات 
 للعديررررررررد مررررررررنالتررررررررأمين  وتاويرهررررررررا المباشررررررررر علرررررررر  النشرررررررراط الاقتصررررررررادي 
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البلررررررردان وابرزهرررررررا ارتفرررررررا  نسررررررربة البطالرررررررة بسررررررربا انهيرررررررار الكويرررررررر مرررررررن 
 والمصرفية وشركات التامين .الم سسات الإنتا ية 

وترررررررراوير  لررررررررك علرررررررر  ارتفررررررررا  نسرررررررربة الفقررررررررر وازديرررررررراد ح ررررررررم الف ررررررررات 
 الا تماعيررررررررة الهشررررررررة اقتصررررررررادياا وارتفررررررررا  مسررررررررتوى ال رررررررررا م الماليررررررررة

 .والانحرافات الا تماعية
البنررررررررروك المركزيرررررررررة والم سسرررررررررات الماليرررررررررة لططررررررررراا  ولررررررررر لك وضرررررررررعت

ول التررررري تعمرررررل فيهرررررا لتطررررروير الشرررررمول المرررررالي السرررررا د فررررري بلررررردانها او الرررررد
ا ويررررررتم مررررررن للالهررررررا شررررررمول كافررررررة ف ررررررات الم تمرررررر  بالمنت ررررررات الماليررررررة 
والمصرررررررفية المترررررروفرة او الترررررري سرررررريتم طرحهررررررا فرررررري المسررررررتقبل ا وتلتلررررررن 

فرررررري تحقيررررررق الشررررررمول المررررررالي لكونهررررررا ترررررررتبط بظروفهررررررا  لت ررررررارا الرررررردو
الاقتصررررررررادية ا وح ررررررررم العمررررررررق المررررررررالي ل هازهررررررررا المصرررررررررفي ومسررررررررتوى 

 في لمواطنيها.الوعي المصر
كمررررررررا توسررررررررعت  هررررررررود بعررررررررص البلرررررررردان لتعمررررررررل علرررررررر  اعررررررررداد وتنفيرررررررر  
سررررررتراتي ية لاصررررررة لهرررررر ا الورررررررص ا  ررررررزأت الرررررر  م موعررررررة مررررررن اللطررررررط 
والبرررررررررامة الماليررررررررة والمصرررررررررفية والإعلاميررررررررة المتناسررررررررقة كمررررررررا شرررررررررعت 
القرررررروانين وأقرررررررت امنظمرررررررة والتعليمررررررات التنظيميررررررة لضرررررررمان ن ررررررا  هررررررر ه 

 الستراتي يات .
ومصررررررفية حديورررررة بتقرررررديم لررررردمات ماليرررررة  عرررررن ملر رررررات  لرررررك فتمورررررل امرررررا

معررررردة لتتناسرررررا دلرررررول الوالبيرررررة العظمررررر  مرررررن افرررررراد الم تمررررر  تعتمرررررد علررررر  
الادلررررررار والتررررررامين ا ووسررررررا ل الرررررردف  ا إضررررررافة الرررررر  التمويررررررل والاقررررررراص 

 الصوير والاصور ال ي يناسا احتيا ات الف ات الا تماعية.
ام بموضرررررررو  التوقيرررررررن والتوعيرررررررة كمرررررررا تضرررررررمنت هررررررر ه اللطرررررررط الاهتمررررررر

الماليررررررة والمصرررررررفية الترررررري لا يمكررررررن تحقيقهررررررا الا بالتعرررررراون مرررررر  ال هررررررات 
الحكوميرررررررررة وعلررررررررر  راسرررررررررها البنررررررررروك المركزيرررررررررة وشرررررررررركات الترررررررررامين ا 
وامسرررررررواق الماليرررررررة ا والشرررررررركات الادلاريرررررررة كصرررررررناديق تررررررروفير البريرررررررد ا 

 و لك باستلدام وسا ل الاعلام المتاحة كافة.
هرررررررردن تحقيررررررررق الفا رررررررردة المر رررررررروة مررررررررن هرررررررر ه البرررررررررامة  لررررررررك بويررررررررأتي 

الرررررررررر  الف ررررررررررات الا تماعيررررررررررة المسررررررررررتهدفة موررررررررررل أصررررررررررحاا ووصررررررررررولها 
المشرررررراري  الصررررررويرة ا الشررررررباا ا والنسررررررال لورررررررص تمكيررررررتهم مررررررن اتلررررررا  

 قرارات المالية والإنتا ية السليمة .لا
ولا ررررررل تعميررررررق مفهرررررروم الشررررررمول المررررررالي فقررررررد لصرررررر  م لرررررر  محررررررافظي 

( مرررررن كرررررل عرررررام 27/4م سسرررررات النقرررررد العربيرررررة يررررروم  البنررررروك المركزيرررررة و

يومرررررراا للشررررررمول المررررررالي لتشرررررر ي  المصررررررارن والم سسررررررات الماليررررررة ايررررررر 
المصررررررررفية علررررررر  تطررررررروير لررررررردماتها ا وتقرررررررديم المزيرررررررد مرررررررن المنت رررررررات 

دلرررررررول الف رررررررات العظمررررررر  مرررررررن تحسرررررررين المصررررررررفية والماليرررررررة المناسررررررربة ل
 الم تمعات العربية .
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المنظمرررررررات الماليرررررررة الدوليرررررررة ان مرررررررا  وتشرررررررير الإحصرررررررالات الصرررررررادرة مرررررررن

( مليررررررررار 3.8%مررررررررن السرررررررركان البررررررررالوين ا أي مررررررررا يرررررررروازي  69يقررررررررارا 

انسرررررران يمتلكررررررون حسررررررابات لهررررررم فرررررري المصررررررارن العاملررررررة فرررررري ملتلررررررن 
بلرررررردان العررررررالم ا وتلتلررررررن هرررررر ه النسرررررربة مررررررا بررررررين البلرررررردان ويرررررررتبط  لررررررك 

الصررررررررررناعية ا المتقدمررررررررررة ا الناميررررررررررة (  بالتصررررررررررنين الاقتصررررررررررادي للرررررررررردول 
ومسرررررتوى تطرررررور ام هرررررزة المصررررررفية العاملررررررة فيهرررررا ا إضرررررافة الررررر  عرررررردد 
مررررررن اللرررررردمات المصرررررررفية والماليررررررة المترررررروافر لررررررديها ا بمررررررا فيهررررررا وسررررررا ل 

 الدف  الالكتروني .

( مليررررررار انسرررررران بررررررال  لا يمتلكررررررون 1.7ومرررررر   لررررررك فمررررررا زال هنرررررراك قرابررررررة  

حسرررررررابات مصررررررررفية ا يسرررررررتطيعون الحصرررررررول علررررررر  اللررررررردمات المصررررررررفية 
دمرررررة فرررررري بلرررررردانهم بسرررررربا عرررررردم امررررررتلاكهم الحررررررد امدنرررررر  مررررررن شررررررروط المق

 .*التعامل م  المصارن
وضررررر  البنرررررك المركرررررزي العراقررررري ضرررررمن سرررررتراتي ية امرررررا فررررري العرررررراق فقرررررد 

توسررررررررري  تو هرررررررررات كويررررررررررة يرررررررررأتي مرررررررررن بينهرررررررررا  2020-2016للاعررررررررروام 

وتطرررررروير نسرررررربة الشررررررمول المررررررالي فرررررري العررررررراق واضررررررعاا نصررررررا عينيرررررر  
مسررررررا ل كويرررررررة أولهررررررا تعريررررررن الشررررررمول المررررررالي بعرررررردد المتعرررررراملين مرررررر  
المصررررررارن سرررررروالاا اكررررررانوا مررررررن زبا نهررررررا الرررررردا ميين او مررررررن مرا عيهررررررا 
الآلررررررين الررررر ين يرابرررررون فررررري الحصرررررول علررررر  بعرررررص اللررررردمات المقدمرررررة 

شررررركل حويرررررع ومتواصرررررل علررررر  رفررررر  نسررررربة مرررررن قبلهرررررا ا ووانيهمرررررا العمرررررل ب

ا وهرررررري نسرررررربة متواضررررررعة قياسرررررراا %11الشررررررمول المررررررالي البالوررررررة حاليرررررراا 

بالنسررررررا الترررررري حققتهررررررا الكويررررررر مررررررن الرررررردول ام نبيررررررة والعربيررررررة والرررررردول 
 ه ه النسبة ال  ولاوة أسباا وهي  تدنيعود يالم اورة للعراق . و

بلررررررر  انلفرررررراص نسررررررربة الكوافررررررة المصررررررررفية منرررررر  سرررررررنوات طويلررررررة لت -1

عررررررام  ( نسررررررمة35,500حاليرررررراا قرابررررررة فررررررر  مصرررررررن واحررررررد لكررررررل  

قرابرررررررة مصررررررررن واحرررررررد لكرررررررل  2003ا بعرررررررد ان كانرررررررت عرررررررام 2016

القطررررررا  الآليررررررات والتقنيررررررات فرررررري نسررررررمة بسرررررربا تللررررررن  *(75000 

المصرررررررررفي ا وعرررررررردم ترررررررروفر اللطررررررررط المصرررررررررفية الرصررررررررينة فرررررررري 
ونشررررررر لرررررردماتها فرررررري أوسرررررر   المصرررررررفية  فرررررررو التوسرررررري  شرررررربكة 

الرقعرررررررة ال ورافيرررررررة للعرررررررراقا علمررررررراا برررررررأن النسررررررربة من ضررررررررقعرررررررة 
المعياريررررررة العالميررررررة فررررررر  واحررررررد للدمررررررة كررررررل عشرررررررة الآن نسررررررمة 
وكمرررررا مبرررررين فررررري ال ررررردول الاحصرررررا ي اللرررررا  بالانتشرررررار المصررررررفي 

 .ادناه
    2016التقرير السنوي الصادر عن صندوق النقد الدولي لعام. 

 الصادر عن قسم الاستقرار المالي والنقدي في البنك المركزي  العراقي 2016التقرير السنوي المالي لعام 
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ارتفررررررا  معرررررردل البطالررررررة بسرررررربا عرررررردم ترررررروفر فررررررر  عمررررررل كافيررررررة  -2

مرررررا بعرررررد عرررررام للشرررررباا مرررررن الر رررررال والنسرررررال القرررررادرين علررررر  العمرررررل 

 بسرررررربا ترررررردمير الكويررررررر مررررررن المصرررررران  والمررررررزار  والشررررررركات 2003

البطالرررررة الررررر  قرابرررررة  لمعررررردمتوسرررررط  حيرررررع وصرررررلالعامرررررة واللاصرررررة .

%( مررررررن م مررررررو  السرررررركان ا إضررررررافة الرررررر  عرررررردم إيررررررلال القطررررررا  19 

اللرررررا  لررررردوره المهرررررم باعتبرررررار القطرررررا  القرررررادر حاليررررراا ومسرررررتقبلاا 
فرررررري تطرررررروير الاقتصرررررراد الرررررروطني ا وعرررررردم قيررررررام الحكومررررررة بتشررررررويل 

ة الررررررروطنيا القررررررروانين اللاصرررررررة بررررررر  مورررررررل   قرررررررانون حمايرررررررة المنرررررررت
وقرررررررانون منررررررر  الإارررررررراق السرررررررلعي ا وقرررررررانون التعرفرررررررة الكمركيرررررررة ا 
وقرررررررانون حمايررررررررة المسررررررررتهلك ا ونظرررررررراا لارتفررررررررا  نسرررررررربة البطالررررررررة 
فانهرررررررا اورررررررررت بررررررردورها علرررررررر  انلفرررررررراص نسررررررربة المتعرررررررراملين مرررررررر  

حا رررررررررة لررررررررر  للتعامرررررررررل مررررررررر   العاطرررررررررل لا فالإنسرررررررررانالمصرررررررررارن ا 
تررررررر  فررررررري المصررررررارن سرررررررحباا او ايررررررداعاا ا إضرررررررافة الررررررر  عرررررردم قدر

  .توفير متطلبات الحصول عل  القروص المصرفية
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ارتفررررررا  نسرررررربة الفقررررررر حسررررررا الم شرررررررات الإحصررررررا ية الصررررررادرة مررررررن  -3
ال هرررررررررررراز المركررررررررررررزي لشحصررررررررررررال ا ووزارة العمررررررررررررل والشرررررررررررر ون 
الا تماعيرررررررة . ويعرررررررود  لرررررررك الررررررر  الحرررررررروا والحصرررررررار المفرررررررروص 

وتررررررردمير البنيرررررررة التحتيرررررررة مرررررررن مصررررررران  ومنشررررررر ت  علررررررر  العرررررررراق ا
اقتصررررررادية زراعيررررررة وصررررررناعية وت اريررررررة ولدميررررررةا وبلرررررر  متوسررررررط 

 ونسبة البطالة .نسبة الفقر 
 كما يعكسها ال دول الاحصا ي الصادر من دا رة الإحصال وامبحاع           

 كما مبين ادناه: 
نسررررربة الفقرررررر  السنة 

باسرررررررررررررررتونال 
 كوردستان 

ف ررررررررررررررررررررروة 
 الفقر 

نسررررررررررررررررررررربة 
 البطالة 

ا مرررررررررررررررررالي 
عرررررررررررددفرو  

 المصارن

2014 30% 6.6% 12.7 1047 

2015 31% - - 854 

2016 - - - 866 

2017 25% - - 859 

2018 22.5% - 19 - 

 
وتركرررررررزت فررررررري محافظرررررررات  ي قرررررررار ا السرررررررماوة ا البصررررررررة ا بابرررررررل ا 

% 47الموصرررررررلا الرمرررررررادي ا وصرررررررلا  الررررررردين  حيرررررررع بلورررررررت قرابرررررررة 

مليررررررررون انسرررررررران . وان  15السرررررررركان أي  مررررررررا يقررررررررارا  مررررررررن ا مررررررررالي

ارتفرررررا  هررررر ه النسررررربة أدى الررررر  عررررردم قررررردرة الفقررررررال فررررري التعامرررررل مررررر  
المصرررررارن سررررروال لفرررررته حسرررررابات لرررررديها هرررررم ليسررررروا بحا رررررة لهررررراا او 
الاقترررررررراص منهرررررررا لعررررررردم قررررررردرتهم علررررررر   لرررررررك الامرررررررر الررررررر ي انعكررررررر  

 . وساهم في انلفاص نسبة الشمول المالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

___________ 

( فرعرررررراا تابعررررررة للمصررررررارن سرررررريطر داعرررررر  عليهررررررا فرررررري 121يعررررررود  لررررررك الرررررر  ترررررردمير   •

 2017 -2014محافظات   نينوى ا الانبارا صلا  الدين ( عام 
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بدراسرررررررة هررررررر ه  2008بررررررردأ البنرررررررك المركرررررررزي العراقررررررري ومنررررررر  عرررررررام  -4

الظررررراهرة وتولرررررد لررررردى القطرررررا  اللرررررا  فكررررررة تطررررروير وسرررررا ل الررررردف  
رال الصرررررررفقات وابررررررررال الررررررر مم باسرررررررتلدام ا وتسرررررررهيل عمليرررررررات ا ررررررر

أدوات الرررررررردف  الالكترونرررررررري مررررررررن لررررررررلال انشررررررررال الشررررررررركة العالميررررررررة 
والتررررررري سررررررراهم فيهرررررررا مصررررررررفي الرافررررررردين والرشررررررريد  كررررررري كرررررررارد( 

% مرررررررن راسرررررررمالها ومرررررررنه البنرررررررك المركرررررررزي العراقررررررري 30بنسررررررربة 

إ رررررازة لهرررررا لممارسرررررة اعمالهرررررا للدمرررررة اكبرررررر شرررررريحة مرررررن شررررررا ه 
حاليرررررراا حيررررررع يبلرررررر  عررررررددهم ون المتقاعررررررد الم تمرررررر  العراقرررررري وهررررررم

كرررررررانوا  *مليررررررروني متقاعررررررردولاورررررررة ملايرررررررين وربررررررر  مليرررررررون قرابرررررررة 
يعرررررانون كويرررررراا فررررري الحصرررررول علررررر  رواتررررربهم التقاعديرررررة مرررررن لرررررلال 

لهررررر ا الوررررررص ا البرررررال  عرررررددها  فررررررو  مصررررررفي الرافررررردين والرشررررريد

 فررررررررر  مررررررررن م مررررررررو  فرررررررررو  المصرررررررررفين البالوررررررررة(  150 قرابررررررررة 

. حيرررررررع كانرررررررت إ ررررررررالات صررررررررن 2008عرررررررام حتررررررر  فرررررررر  ( 350 

الرواترررررررررررا روتينيرررررررررررة وتسرررررررررررتلدم فيهرررررررررررا امسررررررررررراليا المصررررررررررررفية 
المتللفررررررررةاكما تعرررررررررص الكويررررررررر مررررررررن المتقاعرررررررردين الرررررررر  عمليررررررررات 

ة فرررررررإرهابيرررررررة بتف يرررررررر الارهرررررررابيون لانفسرررررررهم علررررررر  الطررررررروابير الواق
طويلررررررررة امررررررررام أبررررررررواا المصررررررررارن لاسررررررررتلام رواترررررررربهم لسرررررررراعات 

 وطي متطلبات معيشتهم.المنلفضة القيمة التي لا ت
كمرررررا ان تأسررررري  هررررر ه الشرررررركة سررررراهم فررررري تررررروفير الوقرررررت وال هرررررود 
امررررررررام شررررررررريحة المتقاعرررررررردينا ومرررررررروظفي المصررررررررارن علرررررررر  حررررررررد 

 سوال.
حيررررررع ان حامررررررل بطاقررررررة الراتررررررا يسررررررتطي  ان يحصررررررل مررررررن للالهررررررا 
علرررر  راتبرررر  مررررن م ررررات المنافرررر  المنتشرررررة فرررري انحررررال العررررراقا لرررريلا 

دون التعرررررررررررص لملرررررررررراطر  ونهرررررررررراراا بيسررررررررررر وسررررررررررهولة وامرررررررررران
 الابتزاز او ام ى وبعمولة بسيطة ومنلفضة .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حسا المكالمة م  السيد احمد الساعدي المدير العام لهي ة التقاعد الوطنية 
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كمررررررررا يسررررررررتطي  المتقاعرررررررردون المقيمررررررررون لررررررررار  العررررررررراق مررررررررن  
الحصرررررول علرررررر  رواتررررربهم بالرررررردولار مرررررن فرررررررو  مصررررررفي الرافرررررردين 
ولتسررررررهيل عمليررررررات الرررررردف  بشرررررركل عررررررام فقررررررد قررررررام البنررررررك المركررررررزي 
العراقررررررري بتطررررررروير نظرررررررام المررررررردفوعات لديررررررر  الم سررررررر  منررررررر  عرررررررام 

مرررررررن لررررررررلال اسررررررررتحداع برررررررررامة للمرررررررردفوعات تسرررررررراعد فرررررررري  2006

ل وأدوات الرررررردف ا كمررررررا عمررررررل علرررررر  مررررررنه ا ررررررازات تطرررررروير وسررررررا 
وألرررررررررررى ملتصررررررررررة  لشررررررررررركات اصرررررررررردار البطاقررررررررررات الالكترونيررررررررررة

ا والسررررررررررما  ومولهررررررررررا لمعال ررررررررررة البيانررررررررررات التحصرررررررررريل بعمليررررررررررات
للمصررررررررارن بنشررررررررر أ هررررررررزة الصررررررررران الآلرررررررري ا ومررررررررنه ا ررررررررازات 
لشرررررركات الررررردف  باسرررررتلدام أ هرررررزة الموبايرررررل وفرررررق احررررردع امنظمرررررة 

 وال رررررررررررردولين الترررررررررررراليينالمسررررررررررررتلدمة عالميرررررررررررراا . الالكترونيررررررررررررة
 :  انتشار الصرافات الآلية ونقاط البي يوضحان 

 

 
 
 

 
  الاسرررررررتقرار النقررررررردي  الصرررررررادر عرررررررن قسرررررررم 2016التقريرررررررر السرررررررنوي للاسرررررررتقرار المرررررررالي لعرررررررام

 والمالي / البنك المركزي العراقي
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للقيررررررام بمهمررررررات الرررررردف   كمررررررا سررررررمه لشررررررركات الرررررردف  الالكترونيررررررة 
والتحصرررررريل والتسرررررروية ا ونظررررررراا لتشررررررعا هرررررر ه المهررررررام فقررررررد انشررررررأ 
البنرررررررك المركرررررررزي العراقررررررري أليرررررررراا م لررررررر  للمررررررردفوعات للقيرررررررام 
بمهمررررررة وضرررررر  اللطررررررط والبرررررررامة وتطرررررروير وسررررررا ل الرررررردف  للدمررررررة 
المتطلبرررررررررات الحاليرررررررررة والمسرررررررررتقبلية للدمرررررررررة الم تمررررررررر  العراقررررررررري 

 بشكل عام .
ي تبنررررراه البنرررررك المركرررررزي العراقررررري بتررررروطين كمرررررا ان المشررررررو  الررررر 

رواترررررررررا مررررررررروظفي الررررررررروزارات والررررررررردوا ر الحكوميرررررررررة والشرررررررررركات 
العامرررررررة ا والررررررر ي بررررررردا البنرررررررك بتطبيقررررررر  لموظفيررررررر  البرررررررال  عرررررررددهم 

موظرررررررررن حيرررررررررع ترررررررررم التيرررررررررار المررررررررروظفين لسررررررررربعة  2600قرابرررررررررة

وفررررررررررو  ولاصرررررررررة حكوميرررررررررة مصرررررررررارن عاملرررررررررة فررررررررري العرررررررررراق 
 رة القانونيرررررة نمرررررو   عقرررررد المصرررررارن ام نبيرررررة ا كمرررررا اعررررردت الررررردا

استرشرررررررررادي يمكرررررررررن للررررررررردوا ر والررررررررروزارات اسرررررررررتلدام  ا وتتررررررررررك 
  .حرية التيار المصرن لموظفي الدا رة نفسها

ولوررررررص ن رررررا  هررررر ه العمليرررررة فقرررررد اعرررررد البنرررررك المركرررررزي تعليمرررررات 
تنظيميررررررة أرسررررررلت للمصررررررارن ونشررررررررها علرررررر  موقعرررررر  الالكترونررررررري 

ا لديرررررر ا وقررررررد تضررررررمن حقرررررروق المصرررررررن وال هررررررة الموطنررررررة رواتبهرررررر
اشرررررررترطت بعرررررررص الررررررروزارات علررررررر  المصرررررررارن تلفررررررريص عمولرررررررة 

لادنررررررر  در رررررررة ممكنرررررررة ا مررررررر  إمكانيرررررررة لراترررررررا الموظرررررررن الررررررردف  
حصرررررررول المررررررروظفين علررررررر  قرررررررروص مرررررررن المصررررررررن  اتررررررر  ممرررررررا 
يسرررررراهم مسررررررتقبلاا فرررررري تحسررررررين نسرررررربة الشررررررمول المررررررالي بدر ررررررة 

ا مرررررررر  زيررررررررادة نسرررررررربة 2020% عررررررررام 20يتوقرررررررر  ان تبلرررررررر   اعلرررررررر 

في ا وانلفرررررررراص نسرررررررربة القررررررررروص المشرررررررركوك الإقررررررررراص المصررررررررر
الررررر   انرررررا زيرررررادة الررررروعي المصررررررفي لررررردى شررررررا ه افررررري تحصررررريلها 

ا تماعيرررررررة كبيررررررررة مرررررررن لرررررررلال اسرررررررتلدام أدوات الررررررردف  الالكترونررررررري 
الحديورررررة . كمرررررا وضررررر  البنرررررك در رررررة لتقيررررريم المصررررررن الررررر ي يقررررروم 
بتررررروطين عررررردد اكبرررررر مرررررن رواترررررا مررررروظفي القطرررررا  العرررررام والملرررررتلط 

ليصرررررل عررررردد الموطنرررررة رواتررررربهم مرررررن هررررر ه الشرررررريحة  واللرررررا  لديررررر 

   .2018( الن موظن حت  ماي  200قرابة  

وبررررررالنظر لكررررررون عمليررررررة نسرررررربة الشررررررمول المررررررالي ترررررررتبط بتطرررررروير 
قامررررررت دا رررررررة المرررررردفوعات فرررررري هرررررر ا أدوات ووسررررررا ل الرررررردف  فقررررررد 
 البنك باتلا  الا رالات التالية :

علرررررررررر  نظررررررررررام  IBANتفعيررررررررررل الرررررررررررقم الحسررررررررررابي الرررررررررردولي الموحررررررررررد -
المرررررردفوعات حيررررررع يعرررررررن علرررررر  انرررررر  الرررررررقم الرررررردولي للحسرررررراا المصرررررررفي 
والمبنرررررري علرررررر  المواصررررررفات الدوليررررررة اللاصررررررة برررررررقم الحسرررررراا المصرررررررفي 
وهرررررررررروتنميط لررررررررررا  بارقررررررررررام حسررررررررررابات زبررررررررررا ن المصررررررررررارن يترررررررررريه 
لمسرررررتلدمي  التحقرررررق مرررررن صرررررحة رقرررررم الحسررررراا المحرررررول لررررر ا وترررررم تو يررررر  
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موحررررررد فرررررري التحررررررويلات الدالليررررررة المصررررررارن باعتمرررررراد الرررررررقم الحسررررررابي ال
بمو رررررررررا كتابنرررررررررا المررررررررررقم بالعررررررررردد  2/1/2017ابتررررررررردالاا مرررررررررن تررررررررراري  

 .28/12/2016في  23/1522
البررررردل بالعمرررررل لتقيررررريم و اهزيرررررة نظرررررام المررررردفوعات العراقررررري بمرررررا يرررررتلا م -

للبنررررررك الرررررردولي للارتقررررررال بانظمررررررة الرررررردف   pfmisمرررررر  المعررررررايير الدوليررررررة 
فاقيرررررررة مررررررر  البنرررررررك الررررررردولي والتررررررري والتسرررررررويات فررررررري العرررررررراق ضرررررررمن الات

تعنرررررر  بأنظمررررررة الرررررردف  الالكترونيررررررة فرررررري العررررررراق وتررررررم عقررررررد ور  عمررررررل 
لتقيررررررريم الانظمرررررررة مرررررررن الناحيرررررررة التنظيميرررررررة والقانونيرررررررة والفنيرررررررة ووضررررررر  

 لطة زمنية للمشرو .
تنفيرررررر اا لتو يهررررررات الامانررررررة العامررررررة لم لرررررر  الرررررروزرال بمو ررررررا القرررررررار -

الرررررررر  الرررررررردف  الالكترونرررررررري نحوالتحررررررررول مررررررررن النقررررررررد  2016لسررررررررنة  313
بكافررررررررة ادواتررررررررر  والسررررررررررعة فررررررررري ان رررررررراز المعررررررررراملات وتطررررررررروير عمرررررررررل 
الرررررروزارات والم سسررررررات كافررررررة وتحويررررررل نظررررررام الرواتررررررا الرررررر  المرررررروظفين 
المرررررردنيين بضررررررمنها الملصصررررررات والمنرررررراف  الرررررر  نظررررررام الكترونرررررري ومررررررن 
هررررررررر ا المنطلرررررررررق ترررررررررم التيارالبنرررررررررك المركرررررررررزي ووزارة الصرررررررررحة للبررررررررردل 

المرررررروظفين المرررررردنيين ومررررررن وررررررم التعمرررررريم علرررررر  بمشرررررررو  دفرررررر  رواتررررررا 
ا وقرررررررد قرررررررام البنرررررررك بالتيرررررررار  2017بررررررراقي وزارات الدولرررررررة كافرررررررة لرررررررلال 

ا الاهلرررررريم موعررررررة مررررررن المصررررررارن   العراقرررررري للت ررررررارةا اشررررررورا التنميررررررة 
بورررررردادا الشرررررررق الاوسررررررطا وبنررررررك عررررررودة( حسررررررا التقيرررررريم الفنرررررري والمررررررالي 

البنرررررك المركرررررزي الررررر ي قرررررام بررررر  هررررر ا البنرررررك وترررررم فرررررته حسرررررابات لمررررروظفي 
لررررردى المصرررررارن اعرررررلاه والاتفررررراق علررررر  تنصررررريا ا هرررررزة الصرررررران الآلررررري 

 لكل مصرن في موقعي البنك   الرشيد وال ادرية(.
 : عل  مستوى الانظمة -
 IRPSIنظام الدف  بالت ز ة     -
 RTGSنظام التسوية الا مالية الآنية  -
 ACHنظام المقاصة الآلي  -
  IBCS فرو  المصرن الواحد نظام المقاصة الداللي بين -

شررررررركل البنرررررررك المركرررررررزي ل نرررررررة  ونظررررررراا مهميرررررررة الشرررررررمول المرررررررالي فقرررررررد
دا مررررررة تكررررررون مهمتهررررررا وضرررررر  الاطررررررار التنظيمرررررري لهرررررر ه المهمررررررة واعرررررردت 
الررررردا رة القانونيرررررة نمرررررو   عقرررررد يمكرررررن الاسترشررررراد بررررر  عنرررررد توقيررررر  العقرررررد 
برررررررين الررررررروزارة والررررررردا رة او الشرررررررركة وبرررررررين المصررررررررن يضرررررررمن حقررررررروق 
الطرررررررفين ا كمررررررا حررررررددت نسرررررربة ماليررررررة مررررررن حسرررررراا المصرررررررن المرررررروطن 

فرررررري  لرواتررررررا منتسرررررربي ال هررررررات المرررررر كورة يررررررتم الاحتفرررررراظ برررررر  كتأمينررررررات
 لضمان سلامة و ودة ه ه اللدمة .البنك المركزي 

ولورررررررص تحفيررررررز المصررررررارن فقررررررد و رررررر  معررررررالي المحررررررافظ كترررررراا شرررررركر 
 صررررررررادر 30/4/2018والمرررررررر ر  فرررررررري  23/729وتقرررررررردير يحمررررررررل الرررررررررقم 

اعتبارهرررررا ال هرررررة المنفررررر ة لهررررر ا المشررررررو  و ررررر  ب اتمرررررن دا ررررررة المررررردفوع
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للمصرررررررارن المشررررررراركة بهررررررر ا المشررررررررو  ومرررررررن فيررررررر  ال هرررررررود المب ولرررررررة 
للمشرررررررراركة الفاعلررررررررة فرررررررري مشرررررررررو  ترررررررروطين الرواتررررررررا مررررررررن النرررررررراحيتين 

ة المهنيررررررة فرررررري تقررررررديم صررررررالتقنيررررررة والتنظيميررررررة ا واعتمادهررررررا لمبرررررردأ المناق
علرررررررر  حررررررررق الموظررررررررن فرررررررري التيررررررررار العررررررررروص واللرررررررردمات والإبقررررررررال 

المصررررررررن المناسرررررررا لررررررر  ومشررررررردداا علررررررر  اتلرررررررا  الإ ررررررررالات اللازمرررررررة 
لفررررررته الحسررررررابات المصرررررررفية المرتبطررررررة بهررررررا البطاقررررررة المصرررررررفية المدينررررررة 

 281علررررر  وفرررررق مرررررا  رررررال بقررررررار اممانرررررة العامرررررة لم لررررر  الررررروزرال رقرررررم 
 .2017لسنة 

ة لم لررررر  كمرررررا شررررركل م لررررر  الررررروزرال ل نرررررة مقرهرررررا فررررري اممانرررررة العامررررر
الرررررررروزرال لورررررررررص الاشررررررررران والمتابعررررررررة لهرررررررر ا المشرررررررررو ا ومعال ررررررررة 

 المشاكل التي توا   تنفي ه.
ويشرررررررررارك فررررررررري مشررررررررررو  تررررررررروطين الرواترررررررررا مصرررررررررارن   الرافررررررررردين ا 
الرشررررررريد ا العراقررررررري للت رررررررارة ا الصرررررررناعي ا  شرررررررور الررررررردولي ا العراقررررررري 

  الإسررررررلامي ا امهلرررررري العراقرررررري ا أبررررررو ظبرررررري الإسررررررلامي ا بوررررررداد ا بيبلررررررو
ا الشرررررررق اموسررررررطا الاعتمرررررراد الإسررررررلامي ا الللررررررية ا ال نرررررروا الإسررررررلامي 

 ا  يهان ا مصرن الموصل(.
كمرررررررا يعرررررررد مشرررررررروعي البنرررررررك المركرررررررزي العراقررررررري للاقرررررررراص الصررررررروير ا 
والاقررررررراص المتوسررررررط اهررررررم مشررررررروعين طرحهمررررررا البنررررررك بهرررررردن تمكررررررين 
الصرررررررناعيين والرررررررزراعيين وأصرررررررحاا المشررررررراري  ا إضرررررررافة الررررررر  الف رررررررات 

ة فرررررري الم تمرررررر  مررررررن الحصررررررول علرررررر  القررررررروص الميسرررررررة لآ ررررررال الفقيررررررر
مقبولررررررررةا وباسررررررررعار فا رررررررردة مناسرررررررربة والامررررررررر الرررررررر ي سرررررررريترتا عليرررررررر  
إي ابيررررررررات عديرررررررردة أولهمررررررررا زيررررررررادة نسرررررررربة الشررررررررمول المررررررررالي ومعال ررررررررة 
البطالررررررة وترررررروفير فررررررر  العمررررررل ا وتحسررررررين مسررررررتوى الرررررروعي المصرررررررفي 

  النررررراتة المحلررررري والاسرررررتوماري ا إضرررررافة الررررر  زيرررررادة نسررررربة الا تمررررران الررررر
%( ا وبرررررررالرام مرررررررن ان مصرررررررلحة 9.8الإ مررررررالي البالورررررررة حاليررررررراا قرابرررررررة  

المصررررررارن كانررررررت تتعررررررارص مرررررر  تو هررررررات هرررررر ا المشرررررررو  لعرررررردة أسررررررباا 
ابرزهررررررا سررررررعر الفا رررررردة الميسرررررررةا والتزامهررررررا ب عررررررادة المبررررررال  الملصصررررررة 
لهررررررا مررررررن المشررررررروعين فرررررري الفترررررررة الزمنيررررررة المحررررررددة ا وتو رررررر  االبيررررررة 

سرررررررررتلدام مواردهرررررررررا لتلبيرررررررررة متطلبرررررررررات الحصرررررررررول علررررررررر  المصرررررررررارن لا
الررررردولار مرررررن لرررررلال نافررررر ة العملرررررة ا والحصرررررول علررررر  عوا رررررد  يررررردة تفررررروق 
العوا رررررد المتوقعرررررة مرررررن مرررررنه القرررررروصا فضرررررلاا عرررررن بعرررررص الممارسرررررات 
التررررري اتلررررر تها دوا رررررر الدولرررررة فررررري عررررردم ضرررررمان موظفيهرررررا المقترضرررررين ا 

ا إضرررررررافة الررررررر   صالقررررررررو هاوالضرررررررامنين   الكفرررررررلال( لطرررررررالبي مورررررررل هررررررر 
ل نررررررة الكفررررررالات   قرررررررار ل نررررررة الكفررررررالات السرررررريادية فرررررري م لرررررر  الرررررروزرال

فررررررري م لررررررر  الررررررروزرال المبلررررررر  للبنرررررررك المركرررررررزي العراقررررررري ( السررررررريادية 
والمتضرررررررمن   الورررررررال الكفرررررررالات السررررررريادية المعطررررررراة علررررررر  مبرررررررادرة البنرررررررك 
المركررررررزي ( فرررررري م ررررررال مشررررررروعية للاقررررررراص الصرررررروير والمتوسررررررط مررررررن 
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الحكوميررررررة واللاصررررررة . اممررررررر الرررررر ي أدى بهرررررر ا البنررررررك لررررررلال المصررررررارن 
ي إيقررررران تمويرررررل كرررررل مرررررن المصررررررن الصرررررناعي والمصررررررن الزراعررررري التررررر

كتررررراا وحتررررر  اشرررررعار  لرررررر كمرررررا  رررررال فررررري مرررررن التللرررررن التقنررررري  عررررراني ت
فررررررررررري  6/1526دا ررررررررررررة العمليرررررررررررات الماليرررررررررررة وإدارة الررررررررررردين المررررررررررررقم 

27/5/2018. 
الررررر ي دعررررر  إدارة البنرررررك ممرررررا أدى الررررر  تعورررررر هررررر ين المشرررررروعين اممرررررر 

وترررررروفير الظرررررررون المناسرررررربة المركررررررزي الرررررر  معال ررررررة المشرررررراكل المرررررر كورة 
 . ل لك
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 الاستنتا ات
ان انلفررررررراص نسررررررربة الشرررررررمول المرررررررالي متمولرررررررة باسرررررررتبعاد عررررررردد كبيرررررررر  -1

 ات  الملتلفة بشكل عام .سمن افراد الم تم  وم س
تحسررررررين تحقيررررررق الشررررررمول المررررررالي والارتقررررررال برررررر  سررررررون يضررررررمن  ان -2

 ف ررررررررات الم تمرررررررر   القرررررررردرة الماليررررررررة والمصرررررررررفية المناسرررررررربة لقرررررررردرات
واحتيا اتهرررررررا ا ومرررررررن امولرررررررتهم محررررررردودي الررررررردلل ا والنسرررررررال الارامرررررررل 
ا وأصررررررررحاا المشررررررررروعات الصررررررررويرة والمتناهيررررررررة الصررررررررور ا وحترررررررر  

 الشباا وامطفال .
الف ررررررات المرررررر كوره ستحصررررررل علرررررر   يضررررررمن الشررررررمول المررررررالي ان كافررررررة -3

منت رررررررررررات ماليرررررررررررة ومصررررررررررررفية مناسررررررررررربة لاحتيا اتهرررررررررررا وظروفهرررررررررررا 
الاقتصرررررررادية ا وان هررررررر ه العمليرررررررة سرررررررت دي لاحقررررررراا لارتفرررررررا  دلرررررررولهم 

ية بيررررررنهم وانعكررررررا   لررررررك علرررررر  ا ولفررررررص مسررررررتوى البطالررررررة المتفشرررررر
توى ال ررررررررررا م ممرررررررررا يسررررررررراعد فررررررررري  تحقيرررررررررق السرررررررررلم لفرررررررررص مسررررررررر

 الا تماعي.
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 التوصيات 
سرررررررتطي  العرررررررراق فررررررري تحقيرررررررق مسرررررررتوى اعلررررررر  مرررررررن الشرررررررمول يلكررررررري 

 المالي ينبوي القيام بالآتي :
اعررررررداد دراسررررررة موسررررررعة تشررررررمل  ميرررررر  افررررررراد الم تمرررررر  للتعرررررررن علرررررر   -1

هرررررررررل ان اللررررررررردمات المصررررررررررفية والماليرررررررررة المتررررررررروفرة كافيرررررررررة لافرررررررررراد 
 الم تم  ام لا ؟ ويمكن تحقيق  لك بطريقتين هما : 

قيررررررام وزارة التلطرررررريط باعررررررداد مسرررررره شررررررامل لهرررررر ه اللرررررردمات وللف ررررررات  - أ
الاقتصررررررادية والا تماعيررررررة المتوا رررررردة فرررررري انحررررررال العررررررراق كافررررررة. وهررررررل 

بعررررررد ترررررروفر اممرررررروال ان اللرررررردمات كافيررررررة او تحتررررررا  الرررررر  المزيررررررد منهررررررا 
 .اللازمة لا رال  لك

الالرررررررى كرررررردا رة البريررررررد ا البنررررررك المركررررررزي والرررررردوا ر وال هررررررات قيررررررام  - ا
طررررررررة المصررررررررارن ا سرررررررروق العررررررررراق لرررررررر وراق الماليررررررررة ا ومنظمررررررررات راب

التمويرررررررل امصرررررررور برررررررا رال هررررررر ا المسررررررره ووضررررررر  الحلرررررررول المناسررررررربة 
 عل  مستوى زمني ملا م.

برررررررر ل  هررررررررود اكبررررررررر لحمايررررررررة المسررررررررتهلك لضررررررررمان حصررررررررول  علرررررررر   -2
 اللدمات المصرفية بيسر وسهولة وباسعار مناسبة .

ت الماليررررررة ايررررررر التأكيررررررد علرررررر  حصررررررول زبررررررا ن المصررررررارن والم سسررررررا -3
 المصرفية عل  لدمات ومعاملة عادلة وشفافة وبكلفة مناسبة.

 متزويررررررد الزبررررررا ن بكررررررل المعلومررررررات اللازمررررررة فرررررري كررررررل مراحررررررل تعررررررامله -4
 م  مقدمي اللدمات المالية والمصرفية.

ترررررروفير المزيررررررد مررررررن اللرررررردمات الاسترشررررررادية الترررررري يحتا هررررررا  مهررررررور  -5
 المتعاملين م  ه ه الم سسات .

برررررررا ن والتعامرررررررل معهرررررررا بحياديرررررررة تامرررررررة بويرررررررة بشررررررركاوى الزالاهتمرررررررام  -6
 حلها .

الإبقرررررال علررررر  حرررررق الموظرررررن فررررري التيرررررار المصررررررن الررررر ي يرارررررا فررررري  -7
ترررررروطين رواتبرررررر  لديرررررر  دون أيررررررة ضررررررووط يمكررررررن ان يتعرررررررص لهررررررا مررررررن 

 المس ولين المرتبط بهم أدارياا .
حررررررررع المصررررررررارن علرررررررر  تقررررررررديم الحرررررررروافز المناسرررررررربة لتطرررررررروير هرررررررر ا  -8

لفرررررريص العمولررررررة الترررررري يتقاضرررررراها عررررررن لدمررررررة المشرررررررو  مررررررن لررررررلال ت
ومرررررنه قرررررروص ميسررررررة تعرررررادل ضرررررعفي المتبقررررري مرررررن راترررررا  التررررروطينا

الموظرررررررن المررررررروطن لديررررررر ا وتلبيرررررررة طلبرررررررات المررررررروظفين الرررررررراابين مرررررررن 
فريضررررررة  مدال أوالحصررررررول علرررررر  الرررررردولار ماررررررراص السررررررفر او العررررررلا  

العمررررررررة واعتبرررررررار هررررررر ه الطلبرررررررات ضرررررررمن طلبرررررررات الزبرررررررا ن  أوالحرررررررة 
 للمصارن.مة المقد
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 المصادر 
 الل نة المكلفة لتوطين الرواتا في المصارن. أوليات -1
النشررررررررة الإحصرررررررا ية السرررررررنوية الصرررررررادرة عرررررررن ال هررررررراز المركرررررررزي  -2

 لشحصال في وزارة التلطيط.
النشرررررررررة الإحصررررررررا ية السررررررررنوية الصررررررررادرة عررررررررن دا رررررررررة الإحصررررررررال  -3

 العراقي.وامبحاع في البنك المركزي 
تشررررررويل والبطالررررررة فرررررري العررررررراق للفترررررررة مررررررن التقريررررررر عررررررن واقرررررر   -4

معرررررررد مرررررررن قبرررررررل السررررررريد محمرررررررد ناصرررررررر إسرررررررماعيل  2008 -1977
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الصررررررادر عررررررن  2016السررررررنوي للاسررررررتقرار المررررررالي لسررررررنة  التقريررررررر -5

 .العراقيقسم الاستقرار النقدي والمالي في البنك المركزي 
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