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 الهاتف النقاللكتروني عن طريق مزودي خدمات الدفع الإتنظيم عمل ضوابط 

 

المرككك ا الارا كك  لككة القطككي اللمسؤوككي المًككن لي  تككراص ؤككا  ككنف  ككرا و   كك  س  الكك    البنكك  إن       

م  ديا لخك  س  كلكتر نوي بسل    ؤا طريق المحس ظ الإ  ختتيالإلكتر ن   وث يتم  نف التر و  لشركس  

 ام بسلامل بمةجب نظسم    س  تؤا طريق الطس ف النلسل،  يتر ب ؤلى    د    ي ال     ل يم  اط  بسلال ال   

 الضككةابو  التالومككس  التككسد ف  بخت كك  لككوتحمل التباككس   2014( لًككني 3الكك    الإلكتر نكك  لل ككةال   ككم  

 اللسنةنوي كس ي المتر بي ؤلى ذل . 

  : الغرضولا أ

ل     ا  تل الطس ف النلسل لتحلوق الشمةل المسل   الةصةل بسلخك  س  المسلوكي  المتكر وي  نظوم    س  ا     

 لةاء.   الم ن  المنسطق النسئوي ؤلى    ٍ راد المقتم  بما  وطم غور اللسد يا  الشبسب     راكألكل 

ا   التعاريف: ثانيا

 س :لفسظ الآ وي لأغراض لذه الضةابو الماسن  المبوني إزاءليلت  بسلأ

 الارا  . المرك االبن  : المركزيالبنك  -1

لتلك يم  ك  س  الك    ؤكا  المركك االبنك  : الشخ  المانةا المر    كا لكترونيمزود خدمات الدفع الإ -2

 .طريق الطس ف النلسل

ص بممس لكي: أا شكخ   انكةا مزود خدمة الحوالت الأجنبية -3 نشكسط إ لكسل   ًكلام الحكةالا    خكةل  سنةنكس

ص.  المسلوي د لوس

: الشخ  المخكةل  كا  ك  د    كي الحكةالا  الأجنبوكي لللوكسم ب ؤمسلك  وكيل مزود خدمة الحوالت الأجنبية -4

  لسل   ًلام الحةالا  المسلوي دا ل الاراق   س ج  د ن الا تفسظ بةدائ  ال بسئا.إؤا طريق 

 ى  خةلكي  كا  بلك ( كرأجطكي  أ   المركك االبنك  : النظسم الإلكتر نك  الكذا يشك ل   يك يره المقسم الوطني -5

  كر بو بك  المتككس ل  الشكركس  ل ككرض  بكسدل الحركككس  المسلوكي  اجككراء ؤملوكس  التلككس   التًكةيي  ككا 

ص. أ  (RTGS تل نظسم التًةيي الإجمسلوي الآنوي    أا نظسم يتم  ةظوف  لا لس

تر نك  للامكل لكن  كا  ك  د  ك  س  الك    الإةالمخةلك نة  المانةيكأ نةالمبواو شخس الأشبكة الوكلاء :  -6

بسلنوسبي ؤن  بتفي  كول  ئكو  أ  اكسنةا   لك يم الخك  س  المر بمكي بسلك    بةالكمي الطكس ف النلكسل لل بكسئا 

  بسشرفص. 

: ل   لولي  ا  لكسئل الك    الإلكتر نك  ؤبكر الطكس ف النلكسل يكتم  ًكقولطس لك ى  ك  د المحفظة الإلكترونية -7

ؤكرل زبةنك     كم الطكس ف الشختك  لل بكةن إى  بكسد  اؤتمكسداص ؤلك المركك االبن   ا الخ  ي المر   

 لتمكوا ال بةن  ا  نفوذ  ركس  ال    بةالو الطس ف النلسل.

 وك   ال بكسئا  كةالألإيك ا    اتمك   تكرل:  ًسب  تر   يلكةم  ك  د الخ  كي بفتحكي لك ى حساب الزبائن -8

 ل سيس   مكن   ا  ل يم    س  ال    بةالمي الطس ف النلسل.

 ًكسب  تكر   لتلك يم    د    ي ال    لفكتف  بل    ا اس    ات: لة المترل الذا  م الةمصرف التسوي -9

ص لأ كسم لذه الضةابو.  الخ  ي   لس

المبوا  أ  المانةا المًقل ل ى    د    ي ال    ل رض الالتفسدف  ا  ك  س  الك    الشخ   :لزبونا -10

 ؤبر الطس ف النلسل.

ص لللةانواجراءا  المملةب ا خسذلا: إعرف زبونكإ -11  .لس للتحلق  ا لةيي ال بةن   لس
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  يك  ؤلكى ا  ركي  سلوي ؤلوطكس لمك ف أراء إج: ل   حفظي د   إلكتر ن  لم يتم لمحفظة الإلكترونية الخاملةا -12

 .لني  ا  ف

  لل   لسئل التخ ام  التئقس  كفسءا    ةى  أ راد  التاس   للحتةل أ  :لة  (التعهيدالإسناد الخارجي ) -13

جطككس  اسل ككي لككةاء كسنكك  أيككي شككركس  أ  ال منلًككس  أ  ككس جووا  ككا ال ككة ديا أ   كك  ديا    كك  س   ككا

 . حلوي مجنبوي أأ

 

ص للضةابو  التالومس  التكسد ف  (:M-Cardبطاقة الدفع الإلكتروني ) -14 ل  بمس ي  ًبلي ال    صسد ف   لس

 بونطس  بوا المحفظي بشكل  بسدل . ر بمي بسلمحفظي الإلكتر نوي يتم  نس ل الأ ةال  ومس  المرك االبن  ؤا 

 

ا : منح الترخيص  ثالثا

 

 : يل   س الطس ف النلسل بةالمي ال       ي الحتةل ؤلى  ر و  لتل يم  رغب جطي أا    يشترط  .1

بخ  س  ال    الإلكتر نك   كا   ختتيشركي بتفي كةن  ل م الملب  ا الشركس  الراغبي    التر و  يأن  .أ

 ب يي نشسطس  أ رى.  لا  لةم المرك االبن  

 سل الشركي: لا يلل ؤا إجمسل  التككسلوف الالكت مس يي  التشك ولوي  ك   ر لكي الت لكو    بسشكرف النشكسط   أس .ب

 ؤلى ألا يلل  أس المسل بكس ي الأ ةال   ر و  الشركي،  ق د الي الق  ى الا تتسديي لم ف لا  لل ؤا   ف 

 يك     البنك  المركك الكتر نك  التكسد ف  كا شكركس  الك    الإ ؤا  س  م  ح ي ه بسلتالومس  المسلوي لترا و 

 :   ؤلى ج ئوا كسلآ

 كمتملكب ألسلك  للنظكر  ك  الملكب الملك م  المركك االبنك  يةد   ك   ًكسب  %20 بمل ا   الجزء الأول

 للحتةل ؤلى المةا لي المب ئوي.

 ب ألسلك  للحتكةل ؤلكى كمتملك المركك االبن  يةد      ًسب  %80 لايلل ؤا  بمل ا  الجزء الثاني

 .المرك االبن  المةا لي النطسئوي بسلتر و   ا 

 إلا الشكركس  بتًكقول المختتكي الرلموي القطس  الإلكتر ن  ل ى ال       س  لتل يم شركي أا  ًقول يقةز لا .2

ص للحتكةل ؤلكى المةا لكي المب ئوكي    ٍباك   لك يم طلكب، المركك االبنك    كا  ب ئوكي  ةا لكي ؤلكى الحتكةل باك    لكس

 .(1  م   بمةجب الملحق  المرك االبن  لمتملبس  

 كككةن الةاككسئق التلنوككي بسلل ككي  نأيكككةن الملككب  جموكك  المًككتن ا  ال اؤمككي بسلل ككي الاربوككي  يًككمف  .أ

 نكلو يي،  يقب أن  ل م جمو  الأ  سم المسلوي بسل ينس  الارا    /أ  ال  لا  الأ ريك .الإ

 اسلقي  د الي الملب أن يملب أا  الة كس  إاكس وي أ كرى  يقةز للبن  المرك ا ،  تل ؤملوي .ب

ص.   ا الشركي  ًبمس يراه  نسلبس

يقككةز  بككةل  ًككةدا  لةاككسئق  اونككي  ملةبككي للتلكك يم  كك  طلككب التككر و ،  لكككا لا يقككةز إجككراء  .ج

 با   تةل المةا لي المًبلي ؤلوطس.  ا يت  جةلريي ؤلى  حتةالس

 اتاكوا  تل التكمسل   ل م الملب  الى  كتمل، غور المب ئوي المةا لي طلب نإ للبن   بوا  سل    .د

ص  ص   س يخ  اية س   .إ مس ه  بخت   ياتبر الملب لاغوس

    سل  جةد نل     الةاسئق، يقةز للبنك  المركك ا طلكب الكتكمسل الكنل   كتل  ك ف  حك دلس لـ. 

  لمسلب التر و .

ص  كا  –ى ا تراح ال  ائر المانوي بنسء ؤل - المرك االبن  يت    را   قل  إدا ف .    كتل لكتوا ية كس

ص إ  كذا بسلاؤتبكس آ س يخ  ل يم الملب  ص   كق  ن ككسن الملكب  ًكتة وس ص   سنةنوكس ص   سلوكس الةاكسئق المملةبكي  نوكس

 :سلآ   التالومس  النس ذف ذا  التلي  يبلغ  ل م الملب ب

  وةدبشر ط   وةد، أ  ب  ن شر ط  وي ؤلى التر و ئالمةا لي المب   

  ير ض الملب     سل ؤ م كفسيي الةاسئق  المالة س. 

ص ف وي  ل سئ اتبر المةا لي المب  .3 ( أشطر  ا  س يخ  تكةل  ؤلوطكس جموك  6إذا لم يًتةل طسلب المةا لي  تل    كمس

و لمكرف  ا ك ف  لكالمتملبس   الشر ط التز ي للحتةل ؤلى المةا لي النطسئوي،  ل  الحق  ك   لك يم طلكب للتم يك  

ص بسلأن يكةن أؤلى   للبنك   المركك االبنك    تملبس    لبسب  المةجبس  الت   سل  د ن  نفوذه لمس جسء  شفةؤس

 النظر    طلب .
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 ؤلكى المةا لكي للحتكةل التز كي  الشكر ط المتملبكس  المركك االبنك   يحك د وكيئالمب   كنف المةا لكي   كسل  كم    .4

 :يل   س ذل     بمسًقل الشركس ،  التكمسل إجراءا  الت لو  ل ى   النطسئوي

لشركي ،  بمةاصكفس   اوس يكي ا   لو   ًةدف ؤل      ة ور  لر  تئم للشركي    الانةان المح د -أ

  تئم نشسط الشركي.

 .المرك االبن    ا المح دف  الفنوي التلنوي المتملبس   لبوي   ب  الت  الةاسئق  ل يم كس ي -ب

 الضةابو الت   اق   لس للماسيور الاسلموير ا الكةا ث دا ل الا  ٍ ة ور  رك  بوسنس    رك   اسل -ج

 .المرك االبن  يت  لس 

 قطو    نتوب   ش ول المتملبس  التلنوي التز ي لممس لي النشسط   ق التالومس   الماسيور النس ذف  -د

ذا  التككلي بمككس يككن ا ا ككتتح بنوككي  حتوككي  لنوككي  تضككما أجطكك ف  برا قوككس  اككما  رككك  بوسنككس  

 ئوً  دا ل الاراق ينُشسْ  ًب الماسيور الاسلموي  الضكةابو التك  يتك  لس البنك  المركك ا   بمكس 

ص  ص بسل    الإلكتر ن  ؤا طريق الطس ف النلسل   سصل ؤلى شطسدف  ا جطكي  يشمل نظس س ص  ختتس  لنوس

لبوسنكس    اكس ت  ُ اتم ف بمس ينك  الت ام النظسم بسلماسيور الاسلموي الماتم ف لضكمسن الأ كسن الكس كل 

 :التسلوي الرئوًي بسلمطسم  يلةم البن  المرك ا  ا المح دف الفنوي المًتخ  وا بمس يحلق المتملبس 

  

  الفنوكي المةاصفس  يتتئم   بمس البنوي التحتوي لل    بسلتق ئي للطس ف النلسل     ة ورالربو التبسدل 

 المرك االبن    ا المح دف  الأ نوي

  المح دا   الًلةل  الشر ط  اما النلسل الطس ف بةالمي ال     ركس  جمو    بسدل إ لسل 

 الضةابو. لذه    الةا دف

 كم  ختكو  النلسل،  يتم الطس ف بةالمي ال    بنظسم الخسصي   حس ظطم  بسئاال بوسنس  دا فإ   

ل  . حفظي  لكل   و  ُ ارا

 ة ك    ركك  بوسنكس    كة ور يتملكب بسلكتمرا يي  مكس الخ  كي  كة ور  كسد اص ؤلكى النظكسم يككةن أن 

 بإ كسنوكس    كةا د لا  لكل ؤكا المة ك     ركك  البوسنكس   الككةا ث  كا  نسلكب  كفكةء للتاكس  

 .المرك االبن  الرئوً    ًب الماسيور الاسلموي  الضةابو الت  يت  لس 

 ص لتالومكس التلكس ير صك ا إ  الاملوكس  لمرا بكي  لكسئل ؤلكى النظكسم يحتكةا أن يقكب البنك      لكس

 صكحتطس  كا  الت كك   رككس  ال بكسئا  تبك  ؤلكى  كسد اص  النظكسم يككةن يقكب أن كمكس المركك ا

 .  ةاة وتطس

 .اؤتمسد أ ضل الماسيور الاسلموي الخسصي ب  ا المالة س    مسيي  الة س  ال بسئا   تةصوتطس 

 (. 2ملحق   م  ال حلوق المتملبس  المذكة ف     -ه

الكس وككي  المنللككي لتنفوككذ أؤمككسل  تككي بسلتلنوككس  الح ي ككي  الكك    الإلكتر نكك مختال  ككة ور الكككةاد  البشككريي - 

 الشركي الإدا يي  المسلوي  اللسنةنوي  الالت مس يي  الفنوي  التلنوي.

 .ؤتهأ ب(/1الفلرف  المسل  كمس  ح د      بلغ  أس إي ا التكمسل  -ز

بكرام ا فس وكي  اك   ك   راؤكسف إ    ل يم  س ي ب   تف  ًكسب  تكر   ل يك    التًةيي  ترل  ح ي  -ح

ص الأد ا   المًن لوس   شر ط  أ كسم الخ  س   ةاة  الا فس وي   لك لللكةانوا  التالومكس  النس كذف  س

 ذا  التلي.

 لمنتكب المك ير المفكةض  الشطسدا   المنلت  الالموكي  الًور الذا وي الةاسئق الألمسء الملتر ي  -ط

 .المرك ا البن  المرك ا لي     اء الأ ًسم الت   تملب  ةا   اس نو 

 بوسن بسلمةجةدا   تضمني التقطو ا   الما ا   البرا ج  الأد ا   الالس ا  التز ي لأؤمسلطس. -ا

 .ار  يي المرك االبن  أا بوسنس  أ رى ياتبرلس  -ح

 لللوسم اسلث طرل  اووا يتم التحلق  ا   ى  ةائمي الخ  ي المل  ي   لس لأارلس ؤلى الًةق  للبن  -ل

 .الملب  ل م نفلي التحلق  ؤلى يباملو
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، يتك   ؤكته أ( 4 إذا  م الكتكمسل  تملبكس    شكر ط المةا لكي النطسئوكي للتكر و  المنتكة  ؤلوطكس  ك  المكسدف  .5

ص 90المةا لي النطسئوي للشركي  تل   المرك االبن    ا  س يخ  ل يم طسلب المةا لكي  كس يفوك  الكتكمسل  (  ًاوا ية س

  نفسذ لذا التر و  . ب   ف ً لذه المتملبس    كةن

( 90 كتل   المركك االبنك      الإلكتر نك  إلكى الكيقةز  ق ي  التر و  بنسءاص ؤلى طلب يل م  كا  ك  د    كي  .6

ص    بل انتطسء   ف التر و .  ًاوا ية س

 

ا:   : زيادة رأس المال والتنازل وإلغاء وتعديل الترخيصرابعا

ص لنًكبي ال يكسدف بإجمكسل  التككسلوف  لت م الشركي ب يسدف  ألمسلطس     سل طلب -1 طس  ةلكو  نشكسططس   لكس

  الي الق  ى الا تتسديي المل  ي     ر لي الت لو    بسشرف النشكسط أ  لالالت مس يي  التش ولوي 

 .المرك االبن   ًب د الي الق  ى الا تتسديي الق ي ف المل  ي بطذا الختة ، با   ةا لي 

وكي  تكت   ك   ألكمسل الشكركي إلكى ال وكر إلا باك  صك    اكتث لا يقةز للمنل  التنسزل ؤا  لك -2

 و انوس   ابحي، كمس لا يقةز للمنل  التنسزل ؤكا الألكطم أ  الحتك   ك   ألكمسل الشكركي إلا 

 .المرك االبن  لأشخس  يةا ق ؤلوطم 

ص بنكسءص ؤلكى طلكب  -3 ص أ  ج ئوكس  ؤلكى طلكب الشكركي أ  بنكسءص  المركك االبنك  يقةز  اك يل الخك  س  كلوكس

 لكتر ن .، ؤلى أن  بلى الخ  س     جمو  الأ ةال     قسل ال    الإالمرك االبن    ةا لي 

 :  مس يل  يقةز للبن  المرك ا ال سء أ   ا يل التر و      سل  وسم الشركي ب اٍ  -4

ص 180مس لكي نشكسططس  كتل  مب لكم  بك أ الشكركي -أ  المرككك االبنك   كا  كس يخ  كنف ( ية كس

 .للتر و 

ص ( 30مل لم ف  تقس ز   ة ف ؤا الا -ب  .ية س

 أ فل     الة سء بسلت ا س طس المنتة  ؤلوطس    لذه التالومس . -ج

  ًبب      خسطر غور  بر ف ؤلى المًتطلكوا أ  ؤلى النظسم المسل . -د

 

بتلوكوم  المركك االبنك      سل  وسم الشركي بتل يم طلب للتخل  بشكل طةؤ  ؤكا   تكتطس، يلكةم  -5

مي التر وبس  الت   س   بطس الشركي للتة ف ؤكا  مس لكي ئل ذل    ى  تالملب  النظر  و ،  يشم

الأنشككمي بشكككل  ككنظم   نطقكك   /أ  يلككر   ككرض الشككر ط التكك  يرالككس  تئمككي لضككمسن الة ككسء 

 بسلالت ا س  المًتمرف بشكل  رض.

 

ا   :بالهاتف النقال مزود خدمة الدفعلتزامات ا : خامسا

لامكل كمك  د    كي د ك  بسلطكس ف النلكسل لللوكسم باملوكس  الك    ؤكا طريكق أن يكةن  سصتص ؤلى  كر و  نس كذ بس .1

ملك   أنظمتك  أ  أ كة ه ب ا   وورا   مرأ ؤلى ؤمل  بمس  ك  ذلك  أ كسكا ؤ المرك االبن  الطس ف النلسل  إبتغ 

 .غورلس  ا الاؤتبس ا المسلوي أ 

لكتر نك   التةجوطكس   نظكسم  ك  س  الك    الإان يكةن  مت ت   لت  س بقمو  اللةانوا ذا  التلي  التالومكس     .2

يي  تملبكس  أ كذل  الالت ام بلةاؤ  الاشتراح بنظسم البنوي التحتوي لل    بسلتق ئي   2014( لًني 3 ةال   م  لل

 .المرك االبن     ةاصفس   نوي يتم  ح ي لس  ا أ

 .ل ؤلى ذ المرك االبن  ل  ةا لي  تف  ر     كس ب با  التحتس لم  د    ي ال    بسلطس ف النلسليحق    .3

ص  شبكي الةكتء ةكول يحق لم  د    ي ال       .4  .  لتل يم الخ  س  نوسبي ؤن   يتم  ح يث لقل الةكتء د  يس

لكتر ن   ا الشركس  الحكة وي  اللمس  المختلو للةاؤ  التك  وق  كا  بكل ديكةان لإيخض     د     س  ال    ا .5

 الر سبي المسلوي الا حسدا.

بوك  ال ولكتر ن   ا  تل الطس ف النلسل  ا الشركس  الحكة وي  اللمكس  المخكتللإ   ا لايحق لم  دا    س  ال .6

لا باك   لك يم التلكس ير المسلوكي المتك  ي  كا ديكةان الر سبكي المسلوكي للًكنةا  إلكطم ملكوكي الأل الانتلسل  أتنسزل ال أ 

 ال تاي الا ورف. 
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 كسلم  ككا  تاللكي  كرى أؤمكسل  قس يكي أ ي  اللوسم ب يأ  ؤل  الشراكس  ألالس ا  لايحق لم  د    ي ال    شراء ا .7

 .المرك االبن  ب   ا  بل  للاملالمر    بسلنشسط

الالتك ام الكس كل   حمكل المًكن لوي  شكبكي  كتئك    ر ؤك    كس بك  أصكسلي ؤكا نفًك   نوسبكي ؤكا  ؤلو يتر ب    .8

، يكةن  ًكن لاص ؤكا  اوكوا المرك االبن   ا لتسد ف لتةجوطس  اتالومس   ا ال بمةجب لذه الضةابوالمر بمي 

 . ل يم الخ  س  الخسصي ب  أنظمت   دا فإ  المختتوا لتش ول شبكي  كتئ   إدا ف  أداء المةظفوا 

 نكي  ؤلكى آدنى الكتزم لتلك يم  ك  س  الك    بسلكتخ ام الطكس ف المحمكةل بمريلكي لذه الضةابو ل  الح  الأ   ا   .9

دا ف المخسطر المر بمكي بتلك يم لكذا النكة  إ خسذ  سيل م نحة ات ك   ا البذل    الاكتفسء ؤ م س  ال       دا   

  ا الخ  س .

ل رض المةا لي ؤلوطكس ابتك اءاص  بسلتلنوس  الت  لوتم اؤتمسدلس المرك االبن  ؤلى    دا    س  ال       ي     .10

ص  اص  وس لتكةن  USSDن  سصوي ال أ ذ بنظر الاؤتبس     الأ  .خ  س  بةالمي الطةا ف الاؤتوسدييلتل يم ال  تس س

 رصككو  ال الاملوككي   لكك ا لسبنككة   ككة اص  ال بككةنؤككتم إ   ككي الكك       دؤلككى  كك سلوككي   ركككينكك    نفوككذ أا ؤ   .11

  ؤكا طريكق أ ؤلى   م لس ف  الشخت  الذا  م التًكقول  كا  تلك   ا  تل  لسلي نتوي  حفظت  المتبل    

 .لكتر ن  س  ؤبر التمبوق الإشاإ لسل إ

 كك   أا ؤملوككس   شككبةلي  اككبو لتقنككب دا ف  نكك  الا توككسلإ  الأ ككةال لمكس حككي غًككل ي اسلكك يمككأنظ ككتتح ا   .12

 . التالومس  التسد ف بمةجب  2015( لًني 39  م   لسب   مةيل الإ الأ ةالغًل   سنةن  كس حي راؤسف 

لتش ول  يكةن  سد اص ؤلى الامل بمريلي  مكن   لنسد  س ج إب تاواب ن أا نظسم د   يلةم بتش ول  أ  يً الالت ام .13

ص    أ ضل الممس لس   الماسيور ال  لوي.ل ا المًسلمي    إداء  اسل   ًتلر   لنظسم المسل   ذل   مسشوس

يتك  لس  ي الومكس  ذا  صكل ييكأ حر  الشركي ؤلى الة سء بسلماسيور المنتة  ؤلوطس  ك  لكذه التالومكس    .14

 المركك االبن  بشكل  ًتمر    الا ت سل ؤلى ألسس  ًتمر لقمو  الشر ط  اللوةد المح دف  ا  لمرك ااالبن  

  القطس  الأ رى.

 

ا   لتدقيق او  : الرقابةسادسا

 للشككركي دا يككي بمككس يضككما لككت ي الإجككراءا  الت  ولوككييلككةم  كك  د    ككي الكك    بقموكك  الإجككراءا  الفنوككي  الإ .1

   كس حي غًل الأ ةال   مةيل الإ لسب. المخسطر  إدا ف الحًسبس    راجاي  التش ول

ص    نشرف  را ب  الحًكسبس  التكسد ف ؤكا   .2 ياوا    د    س  ال    الإلكتر ن   را ب  ًسبس   قسزاص     جس

 المركك االبنك  بمةا لكي  سبلكي للتق يك  (  مك  لكنةا  5 قل   طني  را بي     وق الحًسبس  لمك ف   يك  ؤلكى  

 للوسم بمس يل :ن  ًتلتص ؤا    د الخ  ي لن يكةأؤلى 

 . الحًسبس  الًقت     د    ي ال    بمً   وسم  ا التحلق  .أ

  سق  لرير ؤكا الةاك  المكسل  لمك  د    كي إ الفتلوي المل  ي لطذا البن       ت يق الحًسبس  الختس وي .ب

 .ال      ت ظس   را ب الحًسبس  بختةصطس

 أ  المسلوكي  ك  د الخ  كي أ اكس   ك  لكلب  أاكر ذا  أ كة  أا ؤلكى تؤك اط  كة  المركك االبنك   إؤتم .ج

 .الإدا يي

 .   د    ي ال    ل ى  سنةنوي  خسلفس  أا ؤلى اطتؤ   ة  المرك االبن   إؤتم .د

 . التالومس  التسد ف ذا  التلي بمةجب المرك االبن   يلر لس أ رى أ ة  أيي .ه

 . بل  اووا أ  إؤسدف  اووا    ل   ًسبس طس الخس جووا المرك ان  البيتاوا ؤلى الشركي الحتةل ؤلى  ةا لي  .3

ص لمس جسء  ك  الفلكرف    را ب الحًسبس   اووا ؤا كسن لبب لأا    د    ي ال       ر إذا .4  ( أؤكته، يحكق2  لس

  اوكوا  را كب  ًكسبس   لسبكل رض غرا س   سلوي ية وي لحوا  رشوف  را كب  ًكسبس   ككذل  لك  الحكق  للبن 

    د    ي ال   .  نفلي  ؤلى المرك االبن   يح دلس اسبأ 

ص ار  ي ذل  إذا  أى المرك ا للبن  .5   ذلك  الخ  كي  ك  د  ًكسبس    راجاكي لتك  وق  را ب  ًسبس  ياوا أن س

  يحك د أؤكته،  )2 الفلكرف   بمةجكب  اوون     د الخ  ي الذا  م ؤلى يتر ب الذا  را ب الحًسبس  إلى إاس ي

 .(specialized audit)   ي ال        د نفلي ؤلى الأ اسب  كةن أن  ؤلى ؤمل     ف  طمي ك االمرالبن  

  ا كل لني  سلوي.  30/6يل م    د    ي ال    الإلكتر ن   ًسبس   الختس وي     ةؤ  أ تسه   .6
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ص  كا 30تل   ك المركك االبنك  لكى إيل م    د    ي ال    الإلكتر ن  بوسنس   سلوي  ب  لنةيي   تلوي(   .7 ( ية كس

 .  ت  ي   ختة ي  ا  را ب  ًسبس   انتطسء كل  تل

 المركك االبنك   الالت ام ب يي  الومس  أ  اةابو أ   ةجوطكس   تك   ؤكا    ي ال    بسلطس ف النلسل ؤلى    د .8

 المركك ا البنك   كا الأنظمكي لكذه   كل ؤلكى الر سبكي  ًكطول إلكى  ط ل ف الت ةء ني  الكف تالق بتة ور البوئي الآ

 ال بسئا. أ ةال ؤلى  الحفسظ

 بمس يل : كح  أدنى(  المرك االبن  ؤلى    د    ي ال       ي    .9

ص للفترا  ال  نوي الت  ير  .أ  .المرك االبن  يطس  المالة س   البوسنس   التلس ير الت  يملبطس    لس

 مي الطس ف النلسل. لس ير الت  وق ال ا ل   الخس ج  المحسي ف المتاللي بخ  ي ال    بةال .ب

 .الحًسبس   ا  را بالبوسنس  المسلوي الختس وي ل     لي  .ج

 المرك  المسل . .د

 المحتفظ بطس. ال بسئاأ ةال  .ه

  صف الشكس ى المتللسف   سلي  ل لذه الشكس ى. . 

 

 ك  د  نفلكي  ؤلكى  بلك   كا نمس طكس  ح يك  يكتمدنسه  أكمس     سصي     وق ؤملوس  إجراء المرك ا للبن  يحق .10

 : ي ال     

  را كب الحًكسبس  أ  المركك االبنك    بكل  كا أؤمسلك  ؤلكى للتفتكو     ي الك       د يخض  -أ

 اللوكسم  ا يمكنطم بمس  اطم بسلتاس ن  يلت م    د    ي ال    نفلي ؤلى ال سيي لطذه الذا ياوا

 .كس ل بشكل ب ؤمسلطم

 : يل  بمس اللوسم المرك االبن   لمفتش  يحق -ب

  لكقت   الامكل جكراءا إ     كي الك     ك  د  لوسلكس  الاملوكس  لور ؤلى الاطت  

 أ رى.  اسئق أا ؤلى  الكشف   حتطس

 ار  يي ير نطس  الة س  أ  بوسنس  أا طلب 

يحق للبن  المرك ا اللوسم بسلت  وق ؤلى البنوي التحتوكي لتلنوكي المالة كس  أ  التاس ك   ك  شكركس  التك  وق  .11

 ؤلى أن يتحمل    د الخ  ي  كسلوف ؤملوس  الت  وق.الخس ج  لللوسم باملوي الت  وق 

 ؤلى الحتةل با  إلا ؤملطس  كسن بت وور أن  لةم أ  ؤملطس  مس لي ؤا شكل ب ا  تة ف أن للشركي يقةز لا .12

 .بذل  المرك االبن    ا  ًبلي  ةا لي

وكس   لوكوم  ًكتللي بشككل يلةم بقكةلا   فتكو   و انوكي أ  أن يةجك  الشكركي لللوكسم بامل أنيحق للبن  المرك ا  .13

 .المرك االبن  د  ا للتحلق  ا   سئطس بسلماسيور  الشر ط المح دف  ا 

 س     سلي  غبي    د أ   د    ي ال      ا يلترض أن الشركي    المًسلموا أ  الشركسء  ا لأا يقةز لا .14

التحتكسل  ةا لكي ابتك اءاص  وقكب جطكي  س جوكي ا كرى  ييكأالشركسء ا  المًكسلموا ا     ي ال    بسلا تراض  ا 

 لبسب المبر ف لذل .البن    ل يم الأ

 

ا:   حفظ السجلاتسابعا

ؤلى    د    ي ال    الا تفسظ بسل  س ر  الًقت  الكس وي  التز ي لأؤمسلطس    جمو  الأ  س   نظمي  ًب  .1

 لكتر نوي   ًب الا تتس .لإالأصةل بمس  وطس الًقت  الة  وي  ا

 . ا     لآ ر المرك االبن  الًقت   المةاد  تس ي لاملوس  التفتو   ا  بل  يقب أن  كةن جمو  .2

ؤ اد بوسنس طس المسلوكي بشككل  ال إيقب ؤلى الشركي  نظوم  ًسبس طس   ق الأصةل المحسلبوي المتاس ل ؤلوطس   .3

 الش ن. بطذا المرك االبن  ياك   لولي أ اسؤطس المسلوي   جةب الالت ام ب ا  تملبس   سصي يح دلس 

 .( لنةا 5 الماس ت  الكس لي لم ف لا  لل ؤا  م     بةنيقب الا تفسظ بًقت  لأ ةال ال .4

 :يقب أن  شمل الًقت  المحفةظي  س يل  .5

 ( لقمو  الاملوس  المسلوي   ًب اللةانوا  التشرياس  ذا  الات ي.log file لس ير  راجاي آلوي   .أ

 ( لقمو  الاملوس  الت   م  Audit Trails لس ير الت  وق بةالمي الطس ف النلسل   .ب

الًكككقت  التس يخوكككي للمالة كككس  المار اكككي ؤلكككى الإنترنككك    ةا ككك  الةيكككب /  لكككسئل التةاصكككل  .ج

 إن  ج  . الاجتمسؤ  / أا  لسئو أ رى(  أا نًخ  مبةؤي،



7 

 

ؤرض الا تسلا  التر يقوي أ  الإؤتنس  أ  الت تس  ؤبر الإنترنك    مكةط الات كس  الخسصكي  .د

 . الشركي بـ

 . الًوسلس   الإجراءا    اسئق التش ول ال ا لوي .ه

 . لقت  الشركس   الًقت  المسلوي  د تر الألتسذ الاسم  د س ر الألتسذ الفرؤوي . 

 .  المنظموا  بسئاالتلس ير  البوسنس  التسد ف لل .ز

 ا    التح ي س  ، بمس    ذل  الت كو ا  المتاللي بفطم المخسطر  الاشاس بسئاأا ا تسلا   تالق بسل .ح

 .  الت كو ا   الار ض،  ا بوا أ ة  أ رى

 . المالة س  الإدا يي  الحًسبس   الا تسلا  .ط

 .لقت  المةا د البشريي  .ا

 .الةاسئق المتالق بسلبنوي التحتوي لتكنةلةجوس المالة س   الةاسئق المتاللي بسلأ ا .ح

  ومس يتالق بمخسلفس  الإبتغ      التلس ير. االمرك البن  الشركي المًن لوي المبسشرف أ سم ة يتحمل  ًسلم .6

 

 

ا:   )التعهيد( سناد الخارجيالإثامنا

 و مس  لترح ال  ةل     ر وبس   اطو  جةلريي  المرك االبن  يقب ؤلى الشركي الحتةل ؤلى  ةا لي  .1

 طرال.  فسق  ا الألوي الفشل  الإن  ً المرك االبن     أطرال أ رى، د ن أن يتحمل 

الشككركي بسلماككسيور التكك   حكك دلس لككذه   فكك  الأنظمككي  الضككةابو المةاككةؤي  ومكس يتالككق بتشكك وليقكب أن  .2

 التالومس  كح  أدنى. 

 .المرك االبن  يقب أن  ف  جمو   ر وبس  التاطو  بمتملبس   .3

ؤك م إبرا ك  لكةل يشككل  مكراص كبوكراص  كا ياتبر ؤل  الالنسد الخس ج  جةلريصس إذا ككسن ل رض  س   د أؤته، 

ص       ف الشركي ؤلى  ل يم الخ  س  لل بسئا.ش   ن  أن يح ث أارا اص أ  إامرابس

 

 

ا: المقسم الوطني تاسعا  

 

 .الملًم الةطن   دا فإ  بتش ول المرك االبن   يلةم. 1

 .نظمي الملًم الةطن أؤلى   الامةلا   للةل المحس ظ التًاور لوسلس  الحق بتح ي  للبن  -2

 سج    نظسم الك    بسلتق ئكي الارا ك  بمةجكب المةاصكفس  اللوسلكوي التك   كا الالت ام ب ن يكةن الان  -3

ؤتبككس  التحكك ي س   الأ ككذ بنظككر الا، المرككك االبنكك  أ   حكك ي طس  ككا  بككل الممكككا   وورلككس أ   اكك يلطس 

إجكراء الت ووكرا   ك  الة ك  بلسئطكس  ك   سلكي ؤمكل جوك ف  المًتلبلوي  ا خسذ جمو  الخمكةا  التز كي لإ

  . ا تبس   كس ل النظسم  الرلسئل  نلل الملفس  المنسلب

ص  نظكسم الك    بسلتق ئكيالك    ؤكا طريكق الطكس ف النلكسل  ك    ك  د    كييكةن التكس ل لأنظمي  -4 شكرطس

 الارا ك  بسلتق ئكي الك    لنظكسم الفنوكي المةاصكفس   ك   أنظمتك    أجط  ا ت سل ضمسنل التنفوذ اجب 

 .بسلطس ف النلسل    دا    س  ال    جمو  أجط ف    المتبسدل للتش ول  سبلي  كةن بحوث

جراءا   ااحي  شفس ي لل بسئا لضمسن  لطم    التحلق  ا إ كسنوي إكمكسل  نفوكذ الماس لكي إ ا   -5

 المسلوي الت  يراد إجراؤلس  ومس بوا    دا    س  ال   .
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 ةيالبيئة التقنية للأمن والحما: عاشراا 

 م     س  ال    بسلتخ ام الطس ف المحمكةل  الكذا يًكطم  ك   ح يك  الًوسلكس   ا المالة س    ا  لوسلي لأ .1

 نوكي، كمكس يحك د جراءا   الضةابو الر سبوي التز ي لحمسيكي الاملوكس  المسلوكي  كا الا تكراق  الانتطسككس  الأ الإ

 جكراءا لكس   الإجكراءا  التك  يقكب ا خسذلكس  ك   كسل  خسلفكي لكذه الًوسلوس  التنفوكذ  الإآالمًنلوس  الفرديي  

 . يتم  ح ي طس بشكل د  ا 

وكي لأ كا مكك   كا التك ا طم بسلماكسيور الاسل ؤكا طريكق التكس كي  نوي ؤلى  ًتةيس  الشركي  ا ي   نشر ال لس ي الأ .2

 المالة س .

 .ISO20001,ISO27001ؤتمسد الماوس  ا  ق أ ضل الممس لس  ال  لوي   يتم الامل  .3

ص  .4  .البوسنس للماسيور الاسلموي لمراك    تموم   نفوذ  رك  بوسنس    لس

  مسيكي لكريي الامكل  ك   BCP جكراءا  الكتمرا يي الامكلإ  DRP  تموم   نفوذ  ة   للتاكس    كا الككةا ث .5

 ك   كسل  امكل أا  ككةن  كا  كةنكس   24/7لضكمسن  شك ول أنظمكي  ك  د    كي الك      تخت  جةد كسد  

 .ا انلمس أن يًت نف الامل   بسشرف با  أنظس   بحوث يمكا 

 ككة ور  كك  ف نًككخ ا توككسط   ًككمف بتبككسدل البوسنككس   كك  نظككسم الكك    بسلتق ئككي الارا كك   كك   سلككي  جككةد صككاةبس   .6

 بر قوس   الرئوًوي،  إنشكسء نًكخ ا توسطوكي بشككل  نكتظم للةاؤك  أ ش ولوي أ  غورلس  ا التاةبس     أجط    

 .كس ي البوسنس   المالة س   البوسنس 

لكى إلحكسق الضكر  بسلنظكسم إاكس ي إنظمكي   حك ي طس بسلكتمرا  لضكمسن ؤك م لمملةبكي للشكبكي  لل ة ور الحمسيي ا  .7

 .كس ي طرالجط ف  البرا قوس  الضر  يي للحمسيي  ا الأ ة ور الأ

صك ا  الر ك   التحك ي س  إ  نوكي  البر قوكي أ ؤا ؤملوس  التر وي  التحك يث  لك  ال  كرا  الأ أن يكةن  ًن لاص  .8

 وس   . لى  ًن لإإاس ي 

البنك  التاس ل     فس وف التشفور  ألمسء المًتخ  وا  كلمس  المر    الأ  سم التاريفوي الشختوي التسد ف ؤا  .9

     دا    س  ال    الآ ريا بمنتطى الًريي. المرك ا

ص  أ  ار اص  امسن  ن  الةصةل غور المترح ب    ل اللرصني  غورلس  ا الأنشمي الت   ح ث   ووراص  .10  أ   لفكس

 . ال    بسلتق ئي الارا   لنظسم

ص  الأ كةال  حةيكل إدا ف تم ك .11  الةلكسئل لكتخ امايقوك   المركك االبنك   نإ  المركك االبنك    بكل  كا إلكتر نوكس

 ال   ، ؤلى ؤملوس   مسيي أ  لمتسد ي لللوسم باملوس  التحةيلاللتخةيل    آ ا كشكل ال    أنظمي الإلكتر نوي   

ص للماكسيور الاسلموكي التك  المنسلكبي لا التلنوكي الماكسيور تةظوكف   د    ي ال    أن يلةم ب ؤتمكسد لكذه التخس يكل   لكس

 ،     راؤسف  ح ي طس   ق ي لس بسلتمرا .المرك االبن  ياتم لس 

(  خكت  بك  ا المالة كس    ةظوكف ككةاد   نللكي  وك   سصكلوا ؤلكى Information Securityانشسء  ًم   .12

 كنةلةجوس المالة س (شطسدا  ؤسلموي     قسل  

  ةظوف  اسيور المتسد ي  التخةيل  تا دف الاةا ل  بل إجراء أيي ؤملوي د   أ   حةيل إلكتر ن  لل ةال..13

 

 

 المعايير الفنية: حد عشرأ

 الخسصكي بمك  دا  ك  س  الك    الإلكتر نك  ؤكا طريكق الطكس ف النلكسل المك  ةؤس  أنظمكي جموك  ؤلكى         

ص للماكسيور ال  لوكي  المرك االبن    سيت   ؤا ألسس ؤلى  التلنوي التقس يي الامل لماسيور  ت سلالا   لكس

  : دنسهأكمس     بطس لت امالا التحتوي لنظسم ال    بسلتق ئيؤلى البنوي  الت  يتةجب

 اسيور الترالكل للماكس ت    ك  ق الرلكسئل بكوا المتكس ل   ك  دا  ك  س  الك    ؤكا طريكق  .1

 .نظمتطمأت   مر  ا  تل الطس ف النلسل  ال

   . صحي المتسد  لت ي لضمسن التشفور  لنوس  لتخ امسب للرلسئل الأ نوي الماسيور .2

 . توسلالا  ا للح  أ  الطس ف (m_card  البمس ي لحمسيي الأ نوي الماسيور .3

  .الشختوي البوسنس  لتخ اما إلسءف لمن  البوسنس   مسيي  اسيور .4

ظمتك  لطكس  سصكوي الا  بكسط بسلكتخ ام أنن  ككةن أيتةجب ؤلى    د    ي ال    ؤا طريق الطس ف النلكسل  .5

 .API سصوي 

ص  PA-DSS سصل ؤلى شطسدف  .6  . ا جطي  اتم ف ؤسلموس
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 الوكلاء نا عشر:إث

 

ؤكنطم  ؤلكى لتل يم الخك  س  بسلنوسبكي  شخٍ   ةكول  الطس ف النلسلؤا طريق  م  د    ي ال    الإلكتر ن ل يحق

 بسلآ  :تم الالت ام ين أ

 الخ  كي نلكسط  ئك  كتشكبكي الإجراءا  الت   نظم ؤمل  جمو  يكةن    د الخ  ي  ًن لاص ؤا .1

  حكك يث  بككرام الالككةد اللسنةنوككي  اطككمإ  لتشكك ول أنظمتكك   إدا ف ؤملوككس  الكك    الخسصككي بكك 

 .ؤلوطمب ا   وورا   مرأ  المرك االبن  المالة س   اشاس  

ص لطوكل البوسنس  الذا يح ده  شبكي  كتئ بمالة س   المرك االبن      ي  .2  .المرك االبن    لس

 ؤك اد لكقل  بسلمريلكي التك  يرالكس  نسلكبي  يلوك   ك  الًكقل المالة كس إب المركك االبنك  يلةم  .3

 :كمس  ةاف    أدنسه ئ شبكي  كت لكتر ن  الخسصي ؤا    دا    س  ال    الإ

 لكتر نك ،البريك  الإ، لكم، نكة  النشكسط، الانكةان الا  د الخ  كي لمالة س  الخسصكي بمكا -أ

 المرككك االبنكك    كم الطككس ف،  كس يخ إصكك ا  التككر و ( أ  أا  الة كس  أ ككرى يرالكس 

  نسلبي.

الكككةكتء  الكككم الةكوكككل، نكككة  الةكسلكككي   ئوًككك /اسنةا(، شكككبكي المالة كككس  الخسصكككي ب -ب

البنكك  أ  أا  الة ككس  أ ككرى يرالككس الانككةان،   ككم الطككس ف،  ككس يخ  ة وكك  ؤلكك  الةكسلككي( 

  نسلبي.  المرك ا

 

 :دنسهأكمس    بسلنوسبي ؤن  الخ  س  شبكي الةكتء لتل يم لم  د الخ  ي الحق بتاووا  .4

 .محس ظ ًقول ال  -أ

  ًب الضةابو  التالومس . الإي ا  النل ا -ب

    ًب الضةابو  التالومس .الًحب النل ا  .ج

 ؤلوطس. المرك االبن  با  التحتسل  ةا لي   رى يرالس الم  د  نسلبيأأا    س   .د

   ي بمتسباي المة ف المسل  لشبكي الةكتء.يلةم    د الخ .5

 :التسلوي الأ كسم   ق الةكتء شبكي  اووا الخ  ي لم  د .6

ص ل    كي الك     ك  د ؤت كي يكتم  نظكوم -أ   المتملبكس   الأ ككسم لشكر طبشكبكي  كتئك    لكس

 .التالومس  لذه    ؤلوطس المنتة 

 شكبكي  كتئك   ا  نفوذلس يتم الت  الاملوس  جمو    تسباي بمرا بي    د    ي ال    يلت م -ب

 يتالكق  ومكس   كبلطم  كا  مس لكتطس لكوتم التك  النشكسطس  لمرا بي الخسصي الضةابو  ا   

 .النلسل بسلطس ف ال    بخ  ي

  فسصكول  بكوا لوكيتمبوال تالومكس نظمكي  السلأب شكبكي  كتئك     يك     ي ال       د ؤلى -ج

 .المترح لطم بتل يمطس الاملوس 

يتةجكب ؤلوك   ًك   المركك االبنك  اذا كسن  كوكل  ك  د  ك  س  الك    شكركي  قكسزف  كا  بكل  .7

 قمةؤي د تريي  ًتن يي  نفتلي ؤا نشسط الشركي الرئوً    ا ام ية ك  نشكسططس  ك  نشكسط 

 الشركي الرئوً 

 د   لتل يم الخ  س .ي    للةكول التاس      أك ر  ا    د  يقةز .8

 

  حساب التسوية ثلاثة عشر:

 

 :يل   س الحًسب لذا     يشترط، غراض التًةييلأل ى  ترل  ًسب     س  ال      تف    د ؤلى   

 . ال بسئا  أ ةال ال       س     دا أ ةال بوا الفتل أل    الومس ملأ كس بالحًس ذال يخض   .1

 المركك االبنك   بمةا لكي إلا الحًكسب ذالك  كا النلك ا الًكحب وكس جكراء ؤملإلمك  د الخ  كي  يقةز لا  .2

 .الامل يةم نف     الق ي  بسلرصو  المرك االبن   ؤتمإ  المًبلي
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صكبح  أ ك   كسل  البن  المركك اللفترا  الت  يح دلس     د    ي ال   شاس  إب المرك االبن  يلةم   .3

البنك   كا  بكل  ءا  ا  تخذ اجر الحًسب  ومي  ا   80% ًس ا   ومي التًةيس   ا  تل الملًم الةطن 

  ا ًكس الت ا س طكس  ومكي أصكبح   كسل  ك  ج يك ف إلكتر نوكي  نلكةد إصك ا  ؤكا  الشركي لة ف المرك ا

   ذيت . لحوا الحًسب  ومي  ا 100%

   ك  د    كي الك    ؤكا أاس وي  ا المترل المًن ل ؤكا التًكةيي إللبن  الحق بملب اا امسنس    .4

 .النلسل طس فطريق ال

 ًكةيي  RTGSلكتر نك   كا  كتل  كةن  ًةيس  التحةيت  المحلوي  س بوا    دا  ك  س  الك    الإ  .5

  ل سء. ماوي  غور  سبلي للإ

 

 

 لكترونيةالمحافظ الإ: ربعة عشرأ

 

 :يل  بمس لل بسئا  حس ظ إلكتر نوي  تف ؤن  الخ  ي    د يلت م .1

   شركس     دا  ك  س  الك    الإلكتر نك   يوا(الأشخس   المبواووا، المانةيكةن  ًقول  .أ

ص لةجكك   التحلككق  ككا لةيككي المشككترح  ككا  ككتل شككبكي الككةكتء المخككةلوا  بسلطككس ف النلككسل  جطككس

 وكث يكتم  تككةير المًتمًككس  المملةبكي  كك   ة ك  التًكقول  كك  ي(،  لوككالأي  بسلكت نسء المحفظك

 لكككل زبككةن  حفظككي  ا كك ف  لككو بإنشككسء التلككسط صككة ف  ة يككي لل بككةن  التكك ام  كك  دا الخ  ككي

ن يكتم أؤرل زبةن     م الطس ف الشخت  لل بكةن  إؤلى  بسد    طبوا  ا   انةا( اؤتمسداص 

 .   OTP لسل  لسلي نتوي إالتحلق  ا الاملوي  ا  تل 

  شك ل ؤكا النظكر  ب كض    د    ي د ك   أا  تل  ا الخ  ي    بسلاشتراح الحق لل بةن  .ب

 .النلسل  لطس ف الا تسلا  شبكي

 ؤلكى  المركك االبنك    بكل  كا المحك دف للًكلةل النلكسل الطس ف بةالمي ال     ركس   خض  .ج

 ؤمول لكل ًمفيُ  الت  الاملوس  لمرا بي للةل التز ي الاجراءا  كس ي ا خسذ    ي ال       د

 .طسئجراإب

ص   لك الرصكو  ل  ًكوو الإلكتر نوكي  حفظتك  غتقإبك ال بكةن  وسم  ًطول    ي ال     ؤلى    د .د س

  .المحفظي إغتق ؤلى ؤمةلا  أيي  د ن ال بةن يملب  لمس

 ك  لايقةز لشركس     دا    س  ال    الإلكتر ن  كشف أ  نلل أ   شس كي بوسنس  ال بسئا لـ. 

 .  بمس يًمف ب  اللسنةنأ المرك االبن  بسلت نسء  رى أا جطي أ

 

 : سل كسلآ   كةن أنةا   حس ظ ال    ؤا طريق الطس ف النل .2

 

يتم  تف لذه المحفظي لل بةن باك   لك يم الةاكسئق الخسصكي بكسجراءا   المحفظة الموثقة والفعالة: .أ

ص لةجكك  ؤككا طريككق شككبكي الككةكتءإ ، ؤلككى أن ؤككرل زبةنكك   التحلككق  ككا لةيككي المشككترح  جطككس

  .المرك االبن   خض     د الماس ت   للف المحفظي للتالومس  التسد ف ؤا 

نترنكك    الأألكك   حككس ظ  ةالككي   اسلككي يمكككا  ًككقولطس ؤبككر الطككس ف النلككسل : وليةةةالأالمحفظةةة  .ب

 لى  الومس  يح دلس البن  المرك ا. إ  خض     دلس  التخ ا س طس   تملبس   ًقولطس 

 

 -هلية )الشركات(:محفظة المؤسسات الأ .ج
منلًككي يككتم  ككتف لككذه المحفظككي للمنلًككس  الأللوككي التكك  لكك يطس  ًككسب  تككر   بحوككث  كككةن ال

 يككةن التاس كل بطكذا النكة   (،KYCؤكرل زبةنك (  إ ساايص  ا  تل المتكرل لإجكراءا   

 . المةالي  الفاسلي ا المحس ظ بذا  الح  د  الشر ط الخسصي بسلمحفظي 
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 يكتم  نظكومطم  كا  كتل  الومكس    ك  د  حفظكي الكةكتء : للبنك  الحكق بتح يك . محفظةة الةوكلاءد

 . س ير  ي  ًب 

 

 -ظة التاجر:. محفهـ

 كا  كتل  تكسجر  ساك  ككةن الي ًسب  تكر   بحوكث  ل يطم الذيايتم  تف لذه المحفظي للتقس    

بإ ككسن التكسجر  كتف  حكس ظ  رؤوكي لك   ككةن (،  KYCؤرل زبةن (  إالمترل لإجراءا   

ن  كةن  ك  د التاكس ت  للمحفظكي الرئوًكوي  المحكس ظ الفرؤوكي اكما أ ر بمي بمحفظت  ؤلى 

 .المرك االبن  المح دف  ا  بل  الح  د

 

 

ص لكتر نوإتم  حةيل الأ ةال    .3  ا  ًسب المنلًي الحكة وي الى  ًسب    د    ي ال       المتكرل س

لكتر نوكي الملسبلكي لتلك  الأ كةال الكى المسل  لحًسب   يلةم بس خسذ الاجراءا  التز كي   حةيكل النلكةد الإ

 س    ومس بونطم . حس ظ المًتفو يا   لس لالت ا س  التا

 

 

الحًكسب   كا وقكب  حةيكل المبكسلغ  المرك االبن      سل التاس ل بمبسلغ  فةق الح  د المح دف  ا  بل  .4

    ترل التًكةيي المفتةح م  د    ي ال    المتر   لحًسب ال لتسلفالمتر   لتس ب المحفظي 

 طس الى  حس ظ المًتفو يا.ا خسذ الاجراءا  التز ي   حةيل لوتم

 

 

  حل أ رى  اسئق  أيي التسلوي  الةاسئق الأ  سم  اتم  الإلكتر نوي المةالي  الفاسلي المحس ظ  تف غراضلأ .5

ال سيي،      سل اؤتمسد أيكي  اكسئق غوكر د ولكي  غوكر صكحوحي يكتم  لطذه المرك االبن    ياتم لس  حلطس

 ال سء المحفظي.

 

 شخاص الطبيعيون:الأ .أ

 :العراقيون 

 ةاز الًفر.ج  أي الأ ةال الم نوي أ  البمس ي الةطنوي المة  ف النًخي الأصلوي لطةي 

 . النًخي الأصلوي لبمس ي الًكا أ   س ي ب  ذل 

 

 :)المقيمون )غير العراقيين 

 .النًخي الأصلوي لقةاز الًفر 

  لمي ال  ةل التحوحي أ  بمس ي الإ س ي للًسكنوا بشكل دائم     الاراق    ؤنةان

 الًكا. 

 

 

 :ويون )الشركات(الأشخاص المعن .ب

 .لن  الملكوي لملر الشركي أ  ؤل  الإيقس  للبنسيي المًتخ  ي كملر للشركي 

   المت ق  ا  زا ف التقس ف/ دائرف  ًقول الشركس    لو  الشركيؤل. 

   حضر اجتمس  الطوئي الاس ي للشركي المت ق  ا  زا ف التقس ف/ دائرف  ًقول الشركس 

 غر كي  قكس ف المحس ظكي التك  أا غر كي  قكس ف ب ك اد المت ق  ك الالم التقس ا للشركي  

 .يل   وطس  لر الشركي 

  ن  ج  .إإجسزف ؤمل الشركي  ا القطي اللمسؤوي المًن لي ؤنطس 
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 . لةيي الأ ةال الم نوي أ  البمس ي الةطنوي المة  ف للم ير المفةض أ   ا يخةل 

 ة وي ل .  اق ال بكتسب  خةيل  ا الم ير المفةض بفتف المحفظي  الأ 

 اق ال بة وي لمنظمس  المقتم  الم ن   المنظمس  الإنًسنوي ال  لوكي    تكي ؤملطكس الأ  

 .   الاراق      سل كسن  الشركي  نظمي د لوي(

   ؤرل زبةن .إ تملبس 

 : التجار .ج

 لةيكي غر كي التقكس ف جسزف  مس لي المطني صسد ف ؤكا القطكي اللمسؤوكي  سنحكي الإجكسزف أ  إ

  ا القطي المسنحي لطس. سلتحلق  ا صحي ص   لسؤلى أن  لةم الشركي ب  ي ي  نس ذف 

  ؤل  الإيقس .لن  الملكوي لملر الامل أ 

  نًخي  ا جةاز الًفر.ألةيي الأ ةال الم نوي أ  البمس ي الةطنوي المة  ف للتسجر   

 

 المحافظ الخاملة .6
 

  بمس  سلا  الة سف     بسئاال  حس ظ بختة   ااحي ؤمل إجراءا  ال    بةا     ي    د يلت م -1

 .الختة  بطذا النس ذف اللةانوا أ كسم    يتفق

   اكذ  ( ا ك ف لكني  لمك ف ؤلوطكس  سلوكي  رككي اجكراء أا يكتم لكم ا س لكي إذ الإلكتر نوكي المحفظكي  اتبكر -2

 ب . الا تسل  لسئل كس ي  التنفسذ المحفظي صس ب    التةاصل

  كا ؤلكى الأ كل شكطر  بكل  س لكي لكتاتبر كتر نوكيلالإ  حفظتك  ب ن ال بةن ب شاس  الخ  ي    د يلت م  -3

 .المسدف لذه  ا  )2( ف الفلر    ؤلوطس المنتة  الم ف انتطسء

  :يل  بمس    د ال    يلت م  س لي الالكتر نوي المحفظي اؤتبس  ؤن   -4

  ةال ال بسئا  ح   ًمى   ًسب المحس ظ الخس لي(.  تف  فر   ا الحًسب المتر   الخس  ب -أ

   المحفظي الخس لكي  نلكل  كس يلسبلطكس  كا النلك  إلكى  فكر   ةال الإلكتر نوي المخ  ني الا تفسظ بسلأ -ب

 الحًسب المشس  إلو  أؤته.

ق  ك  القطكي المتك  ف ويتةجكب أن يكتم التنًك    سل كةن المحفظكي  ر بمكي ببمس كي  ًكبلي الك     -ج

 . ة اص يلس طس إللبمس ي  

 الأ نوكي الًت ي شر ط  و  يتة ر  كسن      فظطس الخس لي كتر نويلالإ المحس ظ  لفس  بنلل اللوسم -د

 .الملفس  بس   ؤلى الممبق المًتةى  ا أؤلى    سب  بمًتةى التز ي،

 لكتر نوكيالإ المحكس ظ  لك  أصكحسب  ك  التةاصكل ل كرض الةاجبكي الانسيكي إجكراءا  كس كي ا خكسذ -ه

 لكتر نويالإ المحس ظ  ل  لأصحسب  ييال    الإشاس ا  الحًسبس  كشةل إ لسل     الالتمرا 

 .ذل    ةاوق

 .لتفاولطس التز ي جراءا لإ ا لكتر نويالإ  حفظت  بتقمو   ة اص  ال بةن ؤتمإ - 

 .الخس لي لكتر نويالإ المحس ظ  ةل شطرا بتلرير المرك االبن      ي     ي ال       د يلت م -ز

ص  ةاكو ال بكسئا،  ك  تر نوكيالإلك المحكس ظ  كتف ؤلكةد  ضكموا    كي الك     ك  د ؤلكى -ح  لفتكرا  حس

 .ذل    باس   فاولطس  اؤسدف الإلكتر نوي المحس ظ  قمو  جراءا إ 

  كوفوكي الخس لكي، المحكس ظ إدا ف بختة   ااحي ؤمل إجراءا   ا  ال       ي    د  ؤلى -ط

 .التالومس  لذه كسمأ     يتةا ق  بمس أصحسبطس،    التةاصل

  وكسم  كتل  كا إلا الخس لكي لكتر نوكيلإا المحفظكي  كا  حةيكل أ  حبلك  رككي أيكي بلبكةل يًُكمف لا -ا

ص ال بةن   .بمةجب  ةكول  اتم  يم ل   ا أ  شختوس

ص  سنةنو يم ل   ا ال بةن أ   وسم  سل    -ح  المحفظي  نشوو إؤسدف بط ل    ي ال       د بمراجاي ،س

 لكتر نويلإا المحفظي  فاول سدفبسؤ    د    ي ال      يلةم الرصو ، لحب أ  الخس لي لكتر نويالإ

 ؤلكى   ة واك  اللكسنةن   م لك  أ  ال بكةن شختكوي  كا التحلق با   ذل  اللسئم الرصو  صرل أ 

 بتس يخ . الرصو  بتحي إ را 

 

( لنةا   لم  تم الممسلبي بسلأ ةال التسباي للمحفظي الخس لي يتم  اس لتطس  اس لي الحًكسبس  7با   ض    -5

 لمتر كي   ًب  س ين  ؤلو  اللسنةن.الخس لي  الأ ةال ا
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 ترتيبات الطوارئ لإدارة المحافظ .7

 

غت طككس  إ ككس طةاؤوككي أ  بتككة ف غوككر طةؤوككي( ، يقككب أن يكككةن لكك ى إ فككسق الشككركي أ  إ كك   سلككي  -1

 .المحس ظ ؤمل الشركي  ر وبس   ةالي لضمسن التمرا 

 .لمةا   لإدا ف المحس ظ تحمل الشركي المًن لوي النطسئوي ؤا امسن  جةد  ر وبس  ا -2

بمراجاي د  يي لتر وبس  إدا ف  حفظي المةا     ك  يتخكذ إجكراءا  إشكرا وي أ   المرك االبن  يلةم  -3

  نفوذيي إذا  بوا ل  أن لذه الخمو غور كس وي.

 

 

 (m-card) لكترونية المرتبطة بالمحفظة: البطاقة الإعشر خمسة

  

د   صسد ف  ا    د    ي  ( m-card   ًبلي ال   و المحفظي ببمس ي  ب يحق لم  د    ي ال                  

     راؤسف  س يل : المرك االبن   ر    ا 

ص  كك   اككسيور  مسيككي البوسنككس  الخسصككي يقككب   m-cardالبمس ككس  التككسد ف  -1  كككةن  تةا لككي  مس ككس

 . DSS)  –(PCIبتنسؤي بمس س  ال   

ن  ككةن بمةجكب ؤلكةد أيقكب  د ك   كر   ك  د    كي     سل اص ا  البمس س  ؤا طريق  -2

لالتحتككسل  المرككك االبنكك  تم ؤراككطس ؤلككى ن يككأبككوا  لككةق  الت ا ككس  المككر وا   سنةنوككي  

 . ةا لت  ابت اءص 

 بسدلوي  الأ ةالن  كةن  ركي  :    الالت ام ب يتم  ا ي   صو  لذه البمس ي  ا  صو  المحفظي -3

 .لى( البمس يإ   ا  

أ       POSؤا طريق نلسط البو  التللو يي المسلوي جراء الاملوس  إي    بسلإ كسن التخ ام البمس  -4

 M-POS بمكس  لكتر نوكي  التمبولكس  الإأالإنترن   ال الآل  أ  ال     ا  تلأ   كسئا التر

 .2014( لًني 3   نظسم    س  ال    الإلكتر ن  لل ةال   م   لا يتاس ض

 

 : الأجور والحدودعشر ستة

 

أن يلكةم بتح يك  الأجكة  ؤلكى  ًكتخ     ك  س    ا  تل الطكس ف النلكسل    ي ال     دةز لم يق .1

 .جة   فرض ؤلى الماس ت إ  أا    د أطت  ال بسئا ؤلى إن يتم أال    ؤلى 

ؤكا إجكراء أا ؤملوكي  مكر ؤبكر  المركك االبنك  ؤلى    د    ي ال    د   الأجة  التك  يفراكطس  .2

ص لمس يح    .المرك االبن  ده الملًم الةطن ،   لس

يحق لم  د    ي ال     ًلام أجة   بسدل  ا    دا    س  ال    الآ ريا كمكس يقكب ؤلوك  بسلم كل  .3

  أن ي    أجة   بسدل للم  ديا الآ ريا،  للبن  المرك ا الحق     ح ي  الأجة .

 تبف لس يي  إؤسدف النظر    أجة  الماسلقي  التبسدل  ا     لآ ر، ؤلى أن المرك البن  ل يحق .4

 .المرك االبن  بمةجب التة وتس  الت  يح دلس 

ص  ةجكك   كك  د للا .5 ص  أاكك د التحككةيت  المسلوككي المًككمةح بطككس ية وككس نمككس يكككةن الالتكك ام بحكك  د إ  شككطريس

 نظومطس      أبحق  ح ي لس  المرك االبن   يحتفظ  التحةيت  المسلوي نفًطس   ًب نة  المحفظي

ص    .الة   الذا يراه  نسلبس

التك   ًكتة وطس الشكركس   جكة  الأ لكلةل التحكةيت  المسلوكي   يكنظمأن يح د أ المرك ابن  لل يحق .6

ص  ا زبسئنطس ص لمس يراه  نسلبس  . ،  ل  إؤسدف  راجاتطس بوا الحوا  الآ ر   لس
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  : العقودعشر سبعة

يكي أ نلًس  الحكة وي  الخسصكي . ؤلى    د    ي ال    إبرام ؤلةد    شبكي الةكتء  ال بسئا  التقس   الم1

  تضما البنةد الت   كنظم  آلوس  التنفوذ جطي  ًتفو   ا    س     د    ي ال      م  الالت ا س   الةاجبس  

بمةجبطككس الات ككي بككوا  كك  د الخ  ككي  ال بككةن،  يتةجككب ؤككرض نمككسذج   ًككةدا  لككذه الالككةد  ؤلككةد الخ  ككي 

للحتكةل ؤلكى  ةا لتك   بكل اؤتمسدلكس،  للبنك   اك يل  المركك االبنك    ؤلةد الخ  ي المفكردف( ؤلكى أالمًتمرف 

، ؤلكى ان  تضكما  ذا  ج  انطس  ك   ضكر بسل بكسئا ا  الخ  كي  الكتلرا لسإا  ر لي يرالس  نسلبي أشر ططس    

 - ل  سيل :ؤلى الأصوغ الالةد 

 لحق بسل بةن.لوس  الت   ن د     ًن لوس     د    ي ال     جمو  الم ايس  الحلةق  المً .أ

 جراءا  التاس ل  اطس.إلوي  نفوذ الخ  ي  كوفوي  ل يم الشكةى  آبنةد  تالق بت لوف الامول ب .ب

البنكك   الة ككس  التةاصككل  كك  كككل  ككا  ًككم الشكككس ا لمكك  د    ككي الكك     الة كك ف المختتككي  ككا  .ج

 لتلل  الشكس ى     سل ؤ م  اس ال بةن ؤا نتوقي  اسلقي الشكةى. المرك ا

 بمس يل :لأغراض التحلق المًبق    ي ال    اؤتم ال بةن  بل  نفوذ اا  ركي    د  ؤلى .2

  ًتلم الحركي المسلوي . 

 بلغ الحركي . 

 الامةلا  الخسصي بسلحركي. 

 بمس يل : ا  ركي  سلوي ؤلى  حفظت أال بةن  ة  انتطسء  إؤتمالخ  ي     دلى ؤ .3

 . الرصو  المتبل  ل ي 

 .الر م المرجا  الخس  بسلحركي 

 جس  المبسلغ لل بسئا     سل  ة فك  ؤكا إؤمل  ااحي  ومس يخ  ى    د    ي ال     ا  إجراءا  لؤ .4

  ل يم الخ  ي.

ؤلى    د    ي ال     نظوم الات ي  سبون   بوا أا  ا الأطرال ذا  الات ي بمةجكب ؤلكةد  حك د ؤلكى  .5

 الأ ل  سيل : 

 د     ًن لوس     د    ي ال   . .أ

 لأطرال المتاس    اطس.د     ًن لوس  ا .ب

 آلوي  نفوذ الخ  ي. .ج

  

 ( عشر: الرتباط مع مزودي خدمات الدفع الآخرين ) الأجانب والمحليينثمانية 

 كر  وقكب أن لا إذا كسن لم  دا    س  ال    الإلكتر ن  المحلوي أيكي ا  بسطكس   اولكي  ك   ك  د    كي د ك  آ

 الفااسلي ؤلو .  ندا لذه الا  بسطس  إلى  ن  الإشرال  الر سبي

 

 

 

 الأموالعشر: قانون غسل  تسعة

كمكس أن   التالومكس  التكسد ف بمةجبك ،  الضكةابو   مةيل الإ لسب النس ذ الأ ةالغًل  كس حي الالت ام بلسنةن 

 بمةجب اللسنةن الإبتغ أ الشركس   إن ؤلوطم  ًن لوي  الأ راد ال بسئا     بسشرف ال    ؤت ي    ي لم  دا

 .   مةيل الا لسب الأ ةال غًل الإبتغ ؤا  كتب إلى للش    ورف  سلوي  حةيت  ؤا أيي أؤتهالمذكة  
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 : حماية المستهلكعشرون

 

الخسصكي بتةؤوكي   مسيكي المًكتطل   المركك االبنك  يلت م    د    ي ال    بسلضةابو  التالومس  التسد ف ؤا 

    ًتلبتص   ا امنطس الآ  :  بطذا الختة المرك االبن   رى يت  لس أاةابو  ي أي

 نفوككذ لائحككي للةاؤكك  الًككلةح بشكك ن الماس لككي القوكك ف التكك  يبكك يطس  كك  د    ككي الكك     قككسه ال بككسئا  .1

   اسلقي الشكس ى المل  ي.

 الإؤتن ؤا  فسصول    س    ا  تل الةلسئل المتس ي كس ي. .2

 مشتركوا  ا  تل  رك  ا تسلا .امسن  ة ور أد ا   اسلي  كسد  كفةء للإجسبي ؤا التفًس ا  ال  .3

  ل يم    س   للمًتطل   ا  تل ؤلةد  بر ي أصةلوي  ضما  لةق المر وا. .4

 امسن د ي  صحي جمو  الإؤتنس   الار ض التًةيلوي بشكل  بسشر  غور  بسشر. .5

  امسن  اةيض ال بةن     سلي    ر الحةالا  ؤا الم ف المتفق ؤلوطس      سلي  ل ان أ  نل  أ ةالك .6

 نتوقي الألمسل.

  تةصوي   مسيي بوسنس  ال بسئا   اس ت   المسلوي. .7

  خض  الأ ةال المةجةدف    المحفظي لنف   اسيور الحًسبس  القس يي. .8

 
 

 : المسؤوليات القانونية واحد وعشرون

يكككةن  كك  د    ككي الكك    الحسصككل ؤلككى التككر و   ًككن لاص  ًككن لوي  سنةنوككي  كك   سلككي ؤكك م الالتكك ام  .1

إلا إذا ككسن ؤك م الالتك ام التالومس   اللةائف ذا  التكلي   لذه الضةابو   ا  المنتة  ؤلوطس بسلفلر

ص ؤا التحسلي التنفوذ لظكر ل  س جكي ؤكا  البنك   اد ك ، ؤلكى أن يلكةم  ك  د    كي الك    بكإبتغ إنس قس

 .المرك االبن  بطذه الظر ل ؤا طريق  لسئل الا تسل المتفق ؤلوطس  ًب  ل ير  المرك ا

ب ا شكل  ا الأشكسل المًن لوي ؤا ؤ م إكمكسل التحكةيت   كا  بكل  ك  دا  المرك االبن  لا يتحمل  .2

 كك  س  الكك    لأا لككبب كككسن بمككس  كك  ذلكك   شككسكل الحةالككوب أ  المشككسكل المتاللككي بسلشككبكي أ   لكك ان 

 للبوسنس  أ  أا    ور  يح ث بًبب  ترل أ  إغفسل أا  شس ح أ  أا طرل آ ر.

ؤكا أيكي أاكرا   حك ث بًكبب الأ مكسء أ  الإغفكسل أ   المرك االبن     ي ال    بتاةيض يلةم    د  .3

الفور لس   الاوةب الأ رى    أا ج ء  ا نظسم    د    ي الك     / أ  أا جك ء  كا شكبكي  ك  د 

    ي ال     أجط    الت      نتلل إلى نظسم ال    بسلتق ئي الارا  .

 

 صحيحية: الإجراءات التنان وعشرونإث

     سل  خسلفي لذه الضةابو  ا  بل    د    ي ال     تخذ بحل  الإجراءا  الآ وي: 

ص  .1  ؤا المخسلفي المر كبي  ؤ م  كرا لس.  نبوط   موس

     سل  كرا  المخسلفي يتم  ةجو  إنذا . .2

البنكك   كك   ككسل  كككرا  المخسلفككي يككتم  ككرض غرا ككس   سلوككي  تنسلككب  كك   قككم المخسلفككي   ًككب  لكك ير  .3

 .ا ذيا بنظر الاؤتبس    ف المخسلفي  الاارا النس قي ؤنطس  ؤ د  را   كرا لس (لمرك اا

 كك   ككسل  كككرا  المخسلفككي يككتم  الوككق الر تككي لمكك ف   ككا شككطر إلككى اتاككي أشككطر   ًككب  قككم المخسلفككي  .4

(  يتة ف    د    ي الك    المكر   لك  ؤكا  لك يم    س ك   كتل المك ف المرك االبن    ًب  ل ير 

ه  يمكككا للمشككس ح الككتكمسل الماككس ت  المتة فككي  بككل صكك     ككرا  التالوككق  لككو(  لايحككةل لككذا أؤككت

 الإجراء د ن ا تفسظ ال بةن بحل     الًحب.

    سل  كرا  المخسلفي يتم إل سء الر تي بشكل نطسئ ،  يمكا للمشس ح التكمسل الماكس ت  المتة فكي   .5

  بل ص     را  الإل سء  لو.

 ءا  المشس  إلوطس أؤته  ا الا تفسظ بحق التاةيض إلى القطس  المتضر ف نتوقي  ل  المخسلفي.لا حةل الإجرا
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 :  السريةعشرون ثلاثة و

 

ؤلى    د    ي الك    ا خكسذ الإجكراءا  التز كي للحفكسظ ؤلكى لكريي البوسنكس   ؤك م الإ شكسء ؤكا  لك   .1

جطي إلا بمةجب الحسلا  المح دف بسللكسنةن    د    ي ال    لأا  أ  المرك االبن  المالة س   ا  بل 

لكك يطم التككت وس    مككا  ككة ور الةصككةل إلككى النظككسم  لككو لمةظفوطككس  الككةكتء  المتاس كك يا ال ككسنةيوا 

 أ  الذيا ياملةن بتة ف  شر ؤي     ش ول أنظمي ال   . للةلةج إلى النظسم 

   ف التر و .نطسء يلت م    د    ي ال    بسلحفسظ ؤلى لريي البوسنس   تى با  إ  .2

 

 : حقوق الملكية الفكريةوعشرون ربعةأ

 

 لةق الملكوي الفكريكي المتتكلي بنظكسم الك    بسلتق ئكي الارا ك   الاملوكس   ملةككي أ   ر تكي  كا  بكل      

. يككتم  ككنف  كك  د    ككي الكك    الحككق  كك  الككتخ ام البككرا ج  الاملوككس   ًككب  الومككس  المرككك االبنكك  

ص للبنك  المركك ا الارا ك    االمركالبن      يبس     لةق الملكوي الفكريي المبوني  وطس  اةد   كةن  لككس

 لا يقةز للمشس ح الكشف ؤنطس إلى أا  كوكل أ   تاس ك  اكسنةا أ  طكرل اسلكث آ كر د ن  ةا لكي  موكي 

 .المرك االبن   ا 

 

 

 وعشرون: النزاعات خمسة

 

 :يتاوا ؤلى الشركي - -1

 .ؤس ا تتح انظمي  اسلي لحل الن ا .أ

  بكسئاإنشسء آلوس  للتاس ل    الن اؤس    اسلقي التظلمس  للتاس ل  ك  الشككس ى الكةا دف  كا ال .ب

 ال بسئا.أ  الأطرال الأ رى   ضموا  فسصول لذه الآلوس     الا فس وس  الت   برم    

ن ل يكك  آلوككس  اككةابو  مبلككي للمرا بككي   اسلقككي إالا تفككسظ بًككقت    بكك  للبنكك  المرككك ا  .ج

 .ى  التظلمس الشكس 

يلةم البن  المرك ا بتشكول لقني  حكوم لفكض الن اؤكس  بكوا  ك  دا  ك  س  الك    الإلكتر نك  أ  أا  -2

 .   د    ي د   أ  الأطرال ذا  الات ي  الت   نش  بًبب  ل يم الخ  ي

  لر  اللقني ا بس  الاجراءا  الت  نرالس  نسلبي لحل الن اؤس . -3

 را وي     سل التنفذ  جمو  المرق الةديي لحل الن ا .ى المحسكم الاإليكةن اللقةء  -4

 

 

 تضارب المصالحوعشرون:  ستة

 

 المةظفوا الرئوًكووا ا خكسذ الاجكراءا  التز كي لتح يك  / الكشكف ؤكا مًسلموطس    يريطس بيتاوا ؤلى الشركي 

 :تر(  س يل   ن  أ  إدا ف  ضس ب المتسلف.  تضما أ  لي  ضس ب المتسلف  ؤلى لبول الم سل لا الح

 ختلكف ؤكا  تكلحي   كسنك   لك  المتكلحي، لل بكةن تكلحي  ك  نتوقكي الخ  كي المل  كي  الشكركي لك ى .1

 . ل  النتوقي  ا ال بةن

 زبكةنؤلى  تسلف  ال بسئاأ   قمةؤي  ا  زبةن س    سل  أ   س   آ ر لتسلف  تلحي  الشركي ل ى .2

 .آ ر

 ك  شككل أ كةال أ  لكل  أ   ك  س  أ    كس  اص  ال بكةن تل  الشركي أ   حتل  ا شكخ  آ كر غوكر  .3

 .لل بةندا    سل   ومس يتالق بسلخ  ي المل  ي 

 .ال بةنالمطموا  تلحي  سلوي     -اوطس الرئوًووطس /  ةظفيإذا كسن للشركي أ   ًسلموطس /   ير .4

صلي بطم  ا الا تراض  كا  اا أ طرل ذولأا  ا  ًسلموطس أ    يريطس أ   ةظفوطس الرئوًو لا يًمف .5

 .لشركيا
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 حوكمة المخاطرالأنظمة والضوابط و:  وعشرون سبعة

 

يقككب ؤلككى الشككركي الت ككك   ككا أنطككس  كك   اككا  اككةابو دا لوككي كس وككي،  ضككما الفتككل المنسلككب  .1

ن ؤملوس طس  تم اما    د الًوسلكس   الًكلمس   الإجكراءا  إللةاجبس  دا ل الطوكل التنظوم ،  

 .المةالي بةاةح

   مبوكق إطكس   ةكمكي  خكسطر  تئكم يحك د كس كي المخكسطر القةلريكي يقب ؤلى    د    س  ال   .2

 يشككمل ذلكك  الًوسلككس   الاملوككس   الإجككراءا   الككنظم  الضككةابو المًككتخ  ي  كك   ح يكك    وككسس 

  لووم   را بي المتسد  القةلريي للمخسطر      التلس ير بش نطس  ابمطس أ   للولطس    المةا و  

 المتئمي 

ووم المخسطر القةلريي أن    ذ الشركي    الاؤتبكس  لكمس  المخكسطر الخسصكي يقب     اريف   ل .3

 ى  ال  أؤمسلطس التقس يي  لوكلطس.بطس ، بقسنب طبواي   قم    

يقب أن  لةم الشركي بتمبوق  مي ؤمكل لتخفوكف آاكس  المخكسطر القةلريكي   را بتطكس ؤلكى ألكسس  .4

  ًتمر

 وا  خسطر  ئوًوي أ رى    القةانب التسلوييقب ؤلى إطس   ةكمي المخسطر أن يتاس ل  ا ب .5

 المخسطر التش ولوي -أ

 المخسطر الًلةكوي -ب

 الا توسل  ا  بل المةظفوا  -ج

 جرائم  لقمس  الفضسء الإلكتر ن  -د

 غًل الأ ةال  -لـ

 التلتور الإدا ا - 

  مةيل الإ لسب -ز

المخكسطر دا ف إيقب أن  كةن ل ى الشركي  ر وبس   ةكمي  تئمي  شمل التركو  بشكل ككسلٍ ؤلكى  .6

 التحلق  ا  وسم   ير المخسطر، أ  ا ياسدل ، بر    لس يره بشكل  بسشكر إلكى الكرئو  التنفوكذا أ  

المكك ير الاككسم،  كك  إ كسنوككي ؤراككطس كككذل  ؤلككى   قلكك  الإدا ف / الطوئككي الاس ككي/  ككس لة الألككطم أ  

  م لةلم(

المًككن لوي الممللككي ؤككا إطككس  يتحمككل   قلكك  الإدا ف / الطوئككي الاس ككي/  ككس لة الألككطم أ   م لككةلم(  .7

  ةكمي المخسطر.

 

 

 عشرون: أحكام عامةو ثمانية

   ي الك    ؤكا طريكق الطكس ف     د   ر و   ًقولؤا   تراص   ًن لاص  المرك االبن   يكةن .1

 للم  ديا. أنظمي     س  ال     الر سبي ؤلى الإشرال  النلسل  التنظوم

س ا  التحةيت  المحلوي المتبسدلي الت   تم بوا  ك  دا ؤا إدا ف  ً  ًن لاص  المرك االبن  يكةن  .2

   س  ال    بسلطس ف النلسل   اسلقتطس   كا اكم  ًكةيتطس  كا  كتل نظكسم التًكةيي الآنوكي الإجمسلوكي 

RTGS . 

للبن  المرك ا طلب أيي  الة س  يرالس ار  يي  للبن   رض شر ط أ  الت ا س  لضمسن  ًا  .3

 .لور النظسم

الائتمككسن  التحتككسل الا ًككسط  ؤككا طريككق الطككس ف النلككسل  ككنف    الإلكتر نكك الكك     ككي مكك  دل .4

ص لتالومس  يت  لس  للمشس ي  الت ورف  المتنسلوي الت ر  .المرك االبن    لس

يقب ان يكةن  ًن ل  ا ًسم  كس حي غًل الا ةال   مةيل الا لسب  ادا ف المخسطر  ا القنًوي  .5

 .%50لوا    الشركي  ا القنًوي الارا وي ؤا الارا وي  تراص كمس لايلل ؤ د الاس 

بضكمسن  مسيكي نظكسم الك    بسلتق ئكي الارا ك  كككل  كا  كتل اكمسن ا ت كسل  المركك االبنك  يلةم  .6

جمو  التحةيت  المًتلمي  المرللي  ا  تل نظسم ال    بسلتق ئي الارا   إلى الإجراءا  الأ نوكي 

 لضمسن النلل الآ ا  المةاةق.
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ا الارا   الحق  ك  التحلكق  كا  كسلا  ا ت كسل  ك  د    كي الك    التك   نمبكق ؤلكى للبن  المرك  .7

 ش ول النظسم با   تةل  ؤلى التر و  ، بمس    ذل  إ كسنوي الةصةل المبسشكر إلكى نظكسم  ك  د 

    ي ال      لس يره.

نلكسل.  ا ا شركس     دا    س  ال    الإلكتر ن  كوسنس   ًكتللي ؤكا  شك ل  شكبكس  الطكس ف ال .8

 بسلتككسل   ككإن زبككسئا  كك  س  الكك    الإلكتر نكك    كك  دا الخ  ككي غوككر  ككر بموا بمشكك ل  شككبكس  

ص  ا النس وي اللسنةنوي  الإدا يي  . الطس ف النلسل،  ؤلو  يا ا المر سن  ًتللوا  مس س

 .سب المتر   لل بةن بحًسب  حفظت يمكا  بو الحً  .9

ؤن   نحك  التكر و ،  يلكةم  المرك االبن   ق ؤلوطس يلت م    د الخ  ي بتل يم النشسطس  الت   ا .10

     سل  غبت  بسلتةل  بسلنشسطس  ا  الخ  س  المرك االبن  بتل يم طلب لالتحتسل  ةا لي 

 طولي أيسم الًني. 7/  24يكةن     ؤمل أنظمي ال    بسلطس ف النلسل   .11

ل بونطمكس الة ك  الكذا يًكت ر   يمكا أن  كةن نطسيي يةم الامل  ب ايتك  بكنف  الوكةم التلكةيم  يفتك  .12

 إنقسز ؤملوي  حةيل  ا  ف كح  أؤلى.  

 الكربو التلنك سجراء ؤملوكس  بك الالكتر نك  ؤكا طريكق الطكس ف النلكسل   س  الك   يًمف لم  دا   .13

ي    يًكترن يكةنوا حكةالا  الاجنبوكال  ك  س    دا ك   كا  اكسنةا التز ي للامل كةكول  ئوًك  

 ك  دا  ك  س  الحكةالا  نظمكي  كا  كتل أ  المحلوكيت  الخس جوي راء التحةي  ةن  كرام( لاج

لكةكتء محكس ظ ا ك  الالتك ام باك م الًكمسح لالمةاة كي  الفاسلكي المحكس ظ  ؤا طريكق ؤته أجنبوي الأ

  بتل يم لذه الخ  ي.

 



 1ملحق رقم 

 .والانكليزيةالشركة باللغتين العربية  اسم .1

 .عملها ومقر الأساسي ونظامها الشركة تأسيس مسودة عقد .2

 طبيعة النشاط المزمع تقديمه. .3

 .رأس مال الشركة مقدار .4

 ونسبة ملكيته. (طبيعي أو معنوي) الشخصية لكل مؤسس المستمسكاتصورة عن  .5

 الذاتية.خبرات الإدارة العليا والسير  .6

 .مصادر أموال المؤسسين .7

 بيانات مالية مدققة للسنوات الثلاث الماضية ان وجدت. .8

 التقديرية وتقديم الميزانياتدراسةةةة جدوق اقتصةةةادية للمشةةةروا يتم نعداد ا من قبل جهة متخصةةةصةةةة   .9

 دخل متوقع ونفقات تشةةغيلية ورير ا والأسةةس من الشةةركة عمل  من الأولى الثلاثة المقترحة للسةةنوات

 حول:  مرفقة بمعلومات توضيحية اعداد ا في اعتماد ا تم التي

   لدفع الالكتروني و يادة قديمها على تطوير قطاا ا خدمات التي ينوي ت سةةةةةةتراتيعية العمل واثر ال

أو ان تتضمن تقنيات وخدمات جديدة   الشمول المالي واثر ا في المعتمع بشكل مباشر ورير مباشر

 رير متاحة سابقاً أو تطوير خدمات مشتقة من خدمات متاحة.

 شاط مفصل وصف شمل الخدمات والمنتعات   للن تنحصر بمعال والتي يعب أن المزمع تقديمه بما ي

 نشاط خدمات الدفع الإلكتروني.

 التنبؤات الشهرية للارباح والخسائر. 

 ( مخطط تدفق الأموالMoney Flow.والمتعلق بأموال الزبائن ) 

 .ندارة الوكلاء 

  العملاء المستهدفين والمنتعات والخدمات بما في ذلك الفرص وحعم العملاء المتوقع وشرائح العملاء

 الذين ستتوفر لهم الخدمات و يكل الرسوم التي سيتم تسديد ا بواسطة العملاء.

 .منهعية التسويق وقنوات التوصيل 

 ام الحوكمة المؤسسي متضمناً :  ياكل ومسؤوليات اللعان؛ سياسات تضارب المصالح؛ ترتيبات نظ

 والتسلسل الإداري لهيكل الشركة. 

 ( ترتيبةةات البنيةةة التحتيةةة التقنيةةة وترتيبةةات الموردين و التعهيةةدoutsourcing وترتيبةةات تخزين  )

 البيانات والاستضافة ان وجدت.

  السيبرانيأمن المعلومات والامن ترتيبات. 

  خطة واستراتيعية الخروج  تتضمن كحد أدنى :وصف تقييم المخاطر و 

 .تحديد المخاطر الرئيسية ومعرقلات الاعمال 

 .تأثير المخاطر الرئيسية على عمل المزود والنظام 

 ترتيبات التخطيط للطواريء واختبار القدرة على تحمل الضغط. 

 البنك المركزي ضةةرورية يرا ا أو تعليمات البنك المركزي تتطلبها اضةةافية بيانات أو معلومات أية 

 .الموافقة طلب في قراره لاتخاذ
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سات العمليات واجراءات وصف تفصيلي سيا شركة العمل ل شاطات ال المزمع  والتكنولوجيا التفصيلية لكافة ن

 والتي تشمل بالحد الأدنى ما يلي: اعتماد ا 

 تطبيقها. المزمع العمل نجراءات 

 .عمليات تقديم خدمات الشركة وآلياتها المطلوب الترخيص لها 

  الهيكل الإداري للشةةةركة وتعليماتها الداخلية  متضةةةمناً بالإضةةةافة الى الأقسةةةام الإدارية والفنية

سم خطط  سم ندارة المخاطر  ق شكل واضح ق والتقنية وندارة العمليات والزبائن بالحد الأدنى وب

 جهة الطوارئ  قسم التدقيق الداخلي وقسم الامتثال ومكافحة رسل الاموال.الاستمرارية وموا

  وأدواته وقنواته و حاصل على شهادة نظام الدفع الإلكتروني الخاص بالشركة.PA-DSS 

 تسعيل الزبائن.  

  نظام ندارة المخاطر وسةةياسةةات الخصةةوصةةية وأمن المعلومات وخطة الاسةةتمرارية والطوارئ

 السليمة لممارسة النشاط.وسياسة الحوكمة 

  ترتيبات الطوارئ التي سةةةةةةتعتمد ا الشةةةةةةركة للتعامل مع حالات تعطل المنظومة عن العمل أو

 توقف الشركة عن ممارسة اعمالها.

 بالحد الأدنى نجراءات أمن مل  ية والتي يعب أن تشةةةةةة يذ ية الاجراءات التنف المعلومات  وحما

تخزين البيانات المرتبطة بنظام الدفع الإلكتروني وتأمين وحماية العمليات الإلكترونية وحفظ و

والزبائن ضةةد الإفصةةاح وسةةوء الاسةةتخدام والتلف والتدمير والفقدان والسةةرقة  لاسةةيما في حال 

انقطاا الخدمة في أي مرحلة من مراحل سةةةةةةير العملية الإلكترونية  ونجراءات حماية البيانات 

 وفق القوانين والمعايير العالمية.

  الإر اب بما يضمن الالتزام بقانون مكافحة رسل الاموال  وتمويل الأموال رسل افحةندارة مك

  وتمويل الار اب النافذ والتعليمات واللوائح الصادرة بموجبه.

 النزاعات فض والية  الشكاوق ومعالعة الزبائن التعامل مع. 

 والمحاسبية الادارية الإجراءات ذلك في بما الداخلية الرقابة اليات. 

 الاحتيال. مكافحة عمليات ندارة 

 شركة وللزبائن.لندارة الحسابات ل 

 الزبائن. أموال حماية خطة 

   لة توفر الترتيبات اللا مة لإيقا يعب أن يكون لدق مزود خدمة الدفع خطة خروج مفصةةةةةة

أنشةةةةطته التعارية بطريقة منظمة  ويعب أن تفترة خطة الخروج أنه في حالة فشةةةةل النظام  

 زبائن بحاجة نلى الإدارة والحماية.ستظل أموال ال

  ومركز تعافي من  بنية تحتية تقنية تتضةةةةمن أجهزة وبرامعيات ضةةةةمن مركز بيانات رئيسةةةةي

شأ حسب المعايير العالميةالكوارث    المركزي البنكوالضوابط التي يصدر ا  داخل العراق ين

 مع الاخذ بنظر الاعتبار مايلي:

  المستمرة.معهزات الطاقة الكهربائية 

  .متحسسات الحرارة والرطوبة والدخان 

 .انظمة التبريد 

  .منظومة اكتشا  واطفاء الحرائق 

 .تامين وتحصين ومراقبة مراكز البيانات 

  كافة مكوناته المادية والبرمعية مرخصة بالكامل.أن تكون 



  يحق لمزود الخدمة مشةةةةةةاركة مركز البيانات مع جهات اخرق مع الاخذ بنظر

 العزل الكامل للمكونات.الاعتبار 

  يعب توافر انظمة النسخ الاحتياطي والنسخ الاحتياطي المتماثل لعميع الانظمة

 والبرامعيات لضمان استمرارية الخدمة.

  توفير قنوات اتصةةةال احتياطية بديلة تربط بين الموقع الرئيسةةةي وموقع التعافي

 من الكوارث لضمان استمرارية العمل.

  توفير موارد تقنية( للاحتفاظ بالسةةةةةةعلاتlogs الخاصةةةةةةة بالحركات المالية )

 والعمليات الحسابية لمدة لا تقل عن سنة.

  الاشةةةةترال بالبنية التحتية للشةةةةبكة المصةةةةرفية والتي يمتلكها ويدير ا  ذا البنك

 .والتي تعتبر بوابة الدخول الرسمية لكافة الأنظمة المالية والمصرفية

  ع البنية التحتية للدفع بالتعزئة.التعريبي ماستكمال الربط والتكامل 

 الشةةركة على أن يكون معا اً قانوناً وأن يكون له ممارسةةة  حسةةابات لمراقب الاسةةم الكامل

 ( سنوات.5لا تقل عن )
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